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Para a elaboração do conteúdo do Relatório Anual, foram priorizadas as informações 

relacionadas aos aspectos de maior impacto e influência apontados na matriz de 

materialidade da Energisa, elaborada em 2020. O processo, apresentado a seguir, foi 

executado com base nos fundamentos das Normas GRI e de acordo com a norma 

AA1000 (Accountability 1000), que prevê o engajamento de partes interessadas.

|GRI 102-46|
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Matriz de materialidade |GRI 102-47|

Processo de materialidade
Identificação de assuntos  
Elaboração de uma lista de tópicos relevantes para 
o setor, a partir da análise de documentos internos 
e externos estratégicos para o Grupo Energisa. Entre 
os materiais externos analisados, estão estudos de 
benchmark, DJSI, SASB, WBCSD, Global Risks Report – 
Fórum Econômico Mundial e publicações na imprensa.

Fase 1

Avaliação de relevância externa  
Consulta on-line com públicos de relacionamento 
(acionistas, investidores, mercado financeiro, 
colaboradores, clientes, fornecedores, entidades, 
ONGs e mídia), assim como análise da relevância 
externa de temas identificados na Fase 1, para 
determinar os tópicos materiais com base nas 
fontes consultadas.

Fase 2

Avaliação de relevância interna 
Análise e determinação da relevância interna de 
temas identificados na Fase 1, a fim de determinar os 
tópicos que são materiais para a Energisa, por meio de 
consulta online com 13 diretores da Companhia.

Fase 3

Priorização e matriz de materialidade  
Consolidação de resultados obtidos nas Fases 2 e 
3 para a classificação de assuntos de acordo com a 
importância para a Energisa e para os seus grupos de 
relacionamento. Os resultados foram expressos em uma 
representação gráfica. 

Fase 4

Determinação de conteúdos GRI  
Análise dos temas listados pelas Normas GRI e 
correlação dos tópicos materiais com os 10 princípios 
do Pacto Global, da ONU, do qual a Energisa é 
signatária, e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

Fase 5
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Tópicos GRI
Explicação do tópico material |GRI 103-1|

Por que é relevante Onde ocorrem os impactos Envolvimento com os impactos

Temas prioritários

Ética e integridade

Ética e integridade; 
Anticorrupção; Concorrência 
desleal; Políticas públicas;  
e Conformidade

Para a Energisa, é imprescindível ter atitudes éticas e prezar pela 
transparência, acima de tudo. Isso está expresso em seu valor 
“Compromisso” e é apoiado por mecanismos de gestão capazes de mitigar 
os riscos relacionados às infrações éticas. Inclui Comitê de Auditoria e 
Riscos, Código de Ética e Conduta, Comitê de Ética e Canal de Denúncias, 
políticas, processos e sistemas que balizam os processos internos e a 
conduta dos profissionais.

Todas as operações 
Energisa, fornecedores,  
governos e sociedade

Saúde e segurança 
dos trabalhadores

Saúde e segurança  
do trabalho

Segurança está associada ao valor mais relevante do Grupo Energisa: a 
integridade da vida dos colaboradores, prestadores de serviços e clientes.

Todas as operações Energisa, fornecedores

Segurança dos 
clientes

Saúde e segurança  
do consumidor

Os ativos do setor de energia, especialmente de distribuição e transmissão, 
representam riscos de acidentes com a população.

Distribuição e Transmissão Energisa, comunidades

Satisfação dos 
clientes

Engajamento  
de stakeholders

Os clientes estão no centro da atenção da Energisa, que tem como um 
de seus valores simplificar a vida dos clientes. Para isso, é fundamental 
assegurar a qualidade do serviço, com soluções ágeis que gerem valor para 
quem as utiliza e permitam construir relacionamentos duradouros. 

Todas as operações Energisa, fornecedores, clientes

Eficiência e 
confiabilidade Setorial energia

O fornecimento de energia é o principal negócio da Energisa e a qualidade 
e confiabilidade do serviço são essenciais para a perenidade do negócio. 
Essas condições são medidas por indicadores de frequência e duração 
de interrupção do serviço e a Energisa está sujeita a rigorosos padrões 
estabelecidos pelo órgão regulador e esperados pelos seus clientes.

Distribuição, Transmissão  
e Geração

Energisa, fornecedores,  
clientes, órgãos reguladores

Inovação e 
tecnologia Forma de gestão

Inovação confere diferenciais competitivos, melhora as operações e cria 
valor de longo prazo. É também um dos valores da Energisa para fazer a 
diferença e está no centro da estratégia do Grupo.

Todas as operações 
Energisa, fornecedores,  
governo e sociedade

Mudanças 
climáticas Desempenho econômico

Clima extremo e fracasso no combate às mudanças climáticas figuram 
entre os maiores riscos globais. A Energisa tem como compromisso atuar 
pela descarbonização da economia, olhando para o futuro das pessoas e 
do planeta.

Todas as operações 
Energisa, fornecedores,  
governo e sociedade

Relacionamento 
com as 
comunidades

Impactos econômicos indiretos; 
Comunidades locais

A área de concessão, especialmente das distribuidoras, reforça a relevância 
de concentrar o investimento social privado em regiões onde a presença da 
Energisa é motor da economia, da geração de empregos e renda e da indução 
do desenvolvimento. A atuação é orientada pelo tripé da sustentabilidade, 
com melhorias em aspectos econômicos, sociais e ambientais.

Todas as operações
Energisa, fornecedores,  
comunidades

Temas materiais e extensão dos limites |GRI 102-47, 103-1|
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Tópicos GRI
Explicação do tópico material |GRI 103-1|

Por que é relevante Onde ocorrem os impactos Envolvimento com os impactos

Temas relevantes

Desempenho 
econômico Desempenho econômico A consistência de resultados é essencial para a criação e distribuição  

de valor em longo prazo.
Todas as operações

Energisa, fornecedores, governo  
e sociedade

Diversidade e 
igualdade de 
oportunidades

Diversidade e igualdade de 
oportunidades

Um dos princípios éticos fundamentais do Grupo é a dignidade 
inalienável da pessoa humana sem discriminações, na visão de  
que um ambiente de trabalho inclusivo e diverso enriquece a cultura 
 e impulsiona o resultado empresarial.

Todas as operações 
Energisa, fornecedores  
e sociedade

Respeito aos 
Direitos Humanos

Não discriminação; Liberdade 
de associação e negociação 
coletiva; Trabalho infantil; 
Trabalho forçado ou análogo ao 
escravo; Práticas de segurança; 
Direitos dos povos indígenas; 
Avaliação em Direitos Humanos

Como empresa signatária do Pacto Global, a Energisa assumiu 
compromisso com os Direitos Humanos e os direitos do trabalho, assim 
como acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustiça. 
Essa é uma das frentes de atuação da área de Sustentabilidade.

Todas as operações 
Energisa, fornecedores  
e sociedade

Gestão de riscos Estratégia
Processo vital para identificar e mapear situações que possam 
comprometer o desempenho da empresa, acompanhado de medidas  
de prevenção e minimização desses fatores.

Todas as operações Energisa

Desenvolvimento 
de empregados Capacitação e educação Manter profissionais capacitados com perspectivas de crescimento, para 

ampliar a eficiência e a qualidade dos serviços.
Todas as operações Energisa

Gestão 
responsável de 
fornecedores

Práticas de compras; Avaliação 
ambiental de fornecedores; 
Avaliação social de 
fornecedores

Alinhamento com os compromissos da Energisa, para influenciar 
positivamente a cadeia de valor e contribuir para a gestão de riscos, 
especialmente operacionais e de reputação.

Todas as operações Energisa, fornecedores

Energia Energia É o negócio da Energisa, que estimula adoção de fontes de energia limpas  
e renováveis.

Todas as operações Energisa, fornecedores

Geração de 
emprego Emprego Atrair e reter profissionais qualificados para apoiar o crescimento  

dos negócios.
Todas as operações Energisa, fornecedores

Gestão de resíduos Resíduos Necessidade de reduzir o consumo de materiais, melhorar a gestão  
de recursos e assegurar menor geração de resíduos.

Todas as operações Energisa, fornecedores
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Tópicos GRI
Explicação do tópico material |GRI 103-1|

Por que é relevante Onde ocorrem os impactos Envolvimento com os impactos

Temas relevantes

Biodiversidade Biodiversidade
As operações das empresas de energia exercem impactos sobre a 
fauna e flora, que devem ser prevenidos e minimizados. Assume maior 
importância com o crescimento das operações do grupo na Amazônia.

Distribuição, Transmissão, 
Geração

Energisa, fornecedores

Acesso à energia Suplemento setorial de energia Compromisso das empresas do setor com a universalização do acesso  
à energia.

Distribuição, Transmissão, 
Geração

Energisa, governo

Eficiência 
energética Energia Necessidade de iniciativas de educação para o consumo racional e seguro 

da energia elétrica.
Distribuição Energisa, governo, comunidades 

Água Água e efluentes As questões climáticas têm impulsionado medidas de eficiência na 
gestão de água.

Todas as operações Energisa, fornecedores

Emissões Emissões A Energisa assumiu como compromisso atuar pela descarbonização da 
economia, olhando para o futuro das pessoas e do planeta.

Todas as operações Energisa, fornecedores

Temas prioritários para os públicos de relacionamento |GRI 103-44|

Público 5 temas priorizados

Clientes Eficiência e confiabilidade operacional; Gestão de riscos; Mudanças climáticas; Água; Geração de emprego

Colaboradores Saúde e segurança dos trabalhadores; Ética e integridade; Segurança dos clientes; Diversidade e igualdade de oportunidades; Satisfação do cliente

Mercado financeiro Desempenho econômico; Ética e integridade; Saúde e segurança dos trabalhadores; Respeito aos Direitos Humanos; Eficiência e confiabilidade operacional 

Fornecedores Saúde e segurança dos trabalhadores; Segurança dos clientes; Gestão responsável de fornecedores; Ética e integridade; Inovação e tecnologia

Mídia Saúde e segurança dos trabalhadores; Segurança dos clientes; Eficiência e confiabilidade operacional; Satisfação do cliente; Gestão de riscos

Comunidade Relacionamento com a comunidade; Satisfação do cliente; Biodiversidade; Eficiência e confiabilidade operacional; Ética e integridade

Órgão regulador Eficiência e confiabilidade operacional; Eficiência energética; Ética e integridade; Gestão de riscos; Inovação e tecnologia
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A Energisa

Controladas diretas 

Energisa Sergipe – Distribuidora de Energia S/A (ESE)(1); Energisa Borborema – 

Distribuidora de Energia S/A (EBO); Energisa Paraíba – Distribuidora de Energia 

S/A (EPB)(1); Energisa Minas Gerais – Distribuidora de Energia S/A (EMG)(1); 

Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Energia S/A (ENF); Energisa Rondônia – 

Distribuidora de Energia S/A (ERO); Energisa Acre – Distribuidora de Energia S/A 

(EAC); Energisa Soluções S/A (ESOL); Energisa Serviços Aéreos de Aeroinspeção 

S/A (ESER); Energisa Planejamento e Corretagem de Seguros Ltda. (EPLA); 

Energisa Comercializadora de Energia Ltda. (ECOM); Parque Eólico Sobradinho 

Ltda.(2); Energisa Geração Usina Maurício S/A (GUM); Energisa Geração Central 

Solar Coremas S/A(2); Energisa Geração Eólica Boa Esperança S/A(2); Energisa 

Empresas controladas |GRI 102-45|

Geração Eólica Mandacaru S/A(2); Energisa Central Eólica Alecrim S/A(2); Energisa 

Geração Central Eólica Umbuzeiro - Muquim S/A(2); Energisa Participações 

Minoritárias S/A; FIM Zona da Mata; Caixa FI Energisa; Dinâmica Direitos 

Creditórios; Denerge Desenvolvimento Energético S/A; Energisa Transmissão 

de Energia S/A(1); Energisa Geração Central Solar Rio do Peixe I S/A; Energisa 

Geração Central Solar Rio do Peixe II S/A; Energisa Amazonas Transmissora 

de Energisa S/A; Energisa Tocantins Transmissora de Energia S/A(2); Energisa 

Amapá Transmissora de Energia S/A (nova denominação social de Energisa 

Transmissora de Energia III S/A(2); Alsol Energias Renováveis S/A; Voltz Capital 

S.A(2); Fundo de Investimento em Cotas (FIC – FIDC)(4)

Controladas indiretas 

Rede Energia Participações S.A(1); Rede Power do Brasil S/A(3); QMRA Participações 

S/A; Energisa Mato Grosso Distribuidora de Energia S/A(1); Energisa Mato Grosso 

do Sul Distribuidora de Energia S/A(1); Energisa Tocantins Distribuidora de Energia 

S/A; Multi Energisa Serviços S/A; Energisa Sul-Sudeste – Distribuidora de Energia 

S/A(1); Energisa Soluções Construções e Serviços em Linhas e Redes S/A; Energisa 

Pará Transmissora de Energia I S/A; Energisa Goiás Transmissora de Energia I S/A; 

Energisa Pará Transmissora de Energia II S/A; Energisa Tocantins Transmissora 

de Energia S/A; Energisa Tocantins Transmissora de Energia S/A II; Energisa 

Amazonas Transmissora de Energia II S/A (nova denominação social de Energisa 

Transmissora de Energia II S/A(2); Energisa Amapá Transmissora de Energia S/A 

(nova denominação social de Energisa Transmissora de Energia III S/A(2); Laralsol 

Empreendimentos Energéticos Ltda. ; URB – Energia Limpa Ltda.; 

(1) Companhias abertas. (2) Em fase pré-operacional. (3) A Rede Power do Brasil S/A é controlada pela Rede Energia Participações S.A., e possui 35,92% de participação na EMS. (4) Fundo de 
Investimento e Cotas (FIC – FIDC).
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Remuneração dos  
administradores |GRI 102-35, 102-36|

A Energisa dispõe de uma Política de Indicação e de Remuneração dos 

Administradores, que compreende diretrizes e requisitos para a remuneração 

do Conselho de Administração (CA), da Diretoria e dos Comitês. Ela é 

baseada nas seguintes premissas: estar alinhada às práticas do mercado e 

garantir a competitividade organizacional da Companhia no seu segmento; 

ser transparente e formalizada; ser flexível e poder sofrer adaptações 

ao longo do tempo, conforme ajuste ou mudanças das estratégias da 

Companhia; e basear-se em resultados objetivos e mensuráveis.

A remuneração global dos membros do Conselho de Administração e da 

Diretoria deve ser fixada pela Assembleia Geral, devendo o CA, após sugestão 

do Comitê de Remuneração e Sucessão, fixar os honorários dos seus membros 

e dos membros da Diretoria. A remuneração dos membros do Conselho 

Fiscal, quando instalado, será fixada pela Assembleia Geral que os eleger, 

respeitando os valores mínimos previstos na Lei nº 6.404 de 15 de dezembro 

de 1976 (Lei das Sociedades por Ações). A Política está disponível aqui.

Conflitos de interesse |GRI 102-25|

A Companhia adota uma política específica para as transações com 

partes relacionadas e situações que envolvam conflitos de interesses, 

configurados quando uma parte não é independente em relação à matéria 

e pode influenciar ou tomar decisões motivadas por interesses distintos 

daqueles da Companhia. Assim, eventuais conflitos de interesses devem 

ser tempestivamente manifestados por acionistas, que devem se declarar 

impedidos de participar das discussões e deliberações sobre o assunto. 

A política, que estabelece a transparência nesse processo, pode ser 

consultada aqui. 
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Comitês de apoio  |GRI 102-22| 
Os Comitês de Assessoramento ao Conselho de Administração apoiam os 

processos de tomada de decisão, com análises e recomendações em suas 

áreas de especialidade.  

• Auditoria e Riscos: tem como principais atribuições monitorar e 

controlar a qualidade das demonstrações financeiras, controles 

internos e o gerenciamento de riscos e compliance. É composto por três 

membros, eleitos em 2021, sendo um presidente e dois membros, todos 

independentes.  

• Gestão de Riscos Decorrentes do Mercado Financeiro: apoia no processo 

de gestão de riscos de mercado, sendo responsável por avaliar operações, 

processos e procedimentos e propor alternativas referentes a aspectos 

como limites de endividamento, proteção cambial, limites de risco de 

contraparte e política de dividendos. É composto pelo diretor Financeiro e 

de Relações com Investidores, pelo diretor corporativo de Controladoria e 

Finanças e por um consultor externo especializado na gestão de riscos, em 

especial riscos de caixa e de dívida. 

• Divulgação: é responsável por gerir a Política de Divulgação da Companhia, 

pelo registro do acesso a informações privilegiadas e por discutir e 

recomendar a divulgação ou não de atos e fatos potencialmente relevantes. 

Atualmente, é composto por integrantes com experiência comprovada nas 

áreas de relações com investidores (dois), jurídica (um) e financeira (um). 

• Remuneração e Sucessão: auxilia em questões relativas à remuneração e 

à indicação de administradores da Energisa S.A. e de suas subsidiárias. Em 

2021, era composto por quatro conselheiros, dos quais um independente. 

• Ética: vinculado diretamente ao Conselho de Administração, atua com 

independência e autonomia e de acordo com regimento interno próprio. 

É responsável por implementar, disseminar, treinar, revisar e atualizar o 

Código de Ética e Conduta e o Canal de Denúncias, bem como conduzir 

apurações e propor medidas corretivas nos casos de infrações. É composto 

por oito membros, todos profissionais dos quadros da Energisa. 

• Sustentabilidade: apoia a tomada de decisões em tópicos econômicos, 

ambientais e sociais, assim como desenvolve programas, diretrizes e 

estratégias de sustentabilidade; promove a incorporação do tema na 

estratégia, tomadas de decisão e diretrizes do Grupo; garante a integração 

da agenda de Sustentabilidade nas unidades e áreas do Grupo e nos 

relacionamentos com seus diversos públicos; entre outras atribuições. 

É composto pelo diretor-presidente, diretor Financeiro e de Relações 

com Investidores, vice-presidente de gente, gestão e sustentabilidade, 

vice-presidente de Soluções Energéticas, diretor de Estratégia, diretores-

presidentes das Distribuidoras e gerente de Sustentabilidade. Na análise de 

temas específicos, representantes de outras diretorias ou externos poderão 

ser extraordinariamente convocados a participar das reuniões. 
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Treinamento anticorrupção |GRI 205-2|

Número 
total 

Número 
comunicados 

% de 
comunicados

Número de 
treinados 

% de 
treinados

Conselheiros 
administração 32 32 100,0% 0 0,0%

Empregados por 
categoria funcional 15.649 15.649 100,0% 9.571 61,2%

Diretores 15 15 100,0% 4 26,7%

Gerentes 587 587 100,0% 88 15,0%

Administrativos 4.550 4.550 100,0% 3.704 81,4%

Operacionais   10.497 10.497 100,0% 5.775 55,0%

Empregados por região 15.649 15.649 100,0% 9.766 62,4%

Sudeste 3.821 3.821 100,0% 3.207 83,9%

Nordeste 3.766 3.766 100,0% 2.186 58,0%

Norte 3.560 3.560 100,0% 1.515 42,6%

Centro-Oeste 4.436 4.436 100,0% 2.827 63,7%

Sul 66 66 100,0% 31 47,0%

Clientes por distribuidora
Empresa Mercado cativo Mercado livre

2019 2020 2021 Var.% 2019 2020 2021 Var.%
Energisa  
Minas Gerais 460.051 469.456 475.541 1,3% 62 72 95 31,9%

Energisa  
Nova Friburgo 109.467 111.365 112.240 0,8% 9 12 22 83,3%

Energisa Paraíba 1.438.639 1.482.688 1.508.083 1,7% 66 98 127 29,6%

Energisa 
Borborema 219.527 228.549 228.549 0,0% 15 28 33 17,9%

Energisa Sergipe 788.265 824.012 824.012 0,0% 67 95 132 38,9%

Energisa  
Mato Grosso 1.458.048 1.506.604 1.556.997 3,3% 236 327 434 32,7%

Energisa Mato 
Grosso do Sul 1.039.233 1.065.484 1.084.146 1,8% 193 238 321 34,9%

Energisa 
Tocantins 599.584 618.062 632.721 2,4% 44 84 122 45,2%

Energisa  
Sul-Sudeste 799.811 819.256 838.858 2,4% 181 244 293 20,1%

Energisa Acre 264.436 278.575 279.121 0,2% 21 34 36 5,9%

Energisa 
Rondônia 645.131 670.538 674.106 0,5% 42 60 70 16,7%

Total Energisa 7.822.192 8.052.511 8.214.374 2,0% 936 1.292 1.685 30,4%
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Clientes por classe |GRI EU3| SASB IF-EU-000.A

Linhas de transmissão e distribuição (Km) |GRI EU4| SASB IF-EU-000.C

Classe Energisa 
consolidado EMG ENF EPB EBO ESE EMT EMS ETO ESS EAC ERO

Residencial 6.737.511 359.481 99.383 1.251.465 195.847 745.981 1.220.172 894.917 532.474 715.022 226.129 496.640

Industrial 41.334 3.279 705 3.861 547 974 17.804 6.980 1.458 3.949 275 1.502

Comercial 548.203 35.417 10.306 96.887 15.727 45.654 99.884 80.350 33.865 63.134 22.737 44.242

Rural 796.215 72.193 1.277 136.605 14.759 23.314 204.065 88.509 55.414 47.612 26.235 126.232

Poder público 71.855 4.135 409 17.193 1.496 5.234 12.571 8.804 7.175 7.003 2.999 4.836

Iluminação pública 8.219 145 3 757 76 1.197 672 2.903 1.136 705 454 171

Serviço público 9.243 742 136 1.005 82 1.543 1.521 1.453 961 1.245 240 315

Consumo próprio 1.794 149 21 310 15 115 308 230 238 188 52 168

Mercado cativo 8.214.374 475.541 112.240 1.508.083 228.549 824.012 1.556.997 1.084.146 632.721 838.858 279.121 674.106

Cientes livres 1.685 95 22 127 33 132 434 321 122 293 36 70

Total 8.216.059 475.636 112.262 1.508.210 228.582 824.144 1.557.431 1.084.467 632.843 839.151 279.157 674.176

Energisa 
consolidado EMG ENF EPB EBO ESE EMT EMS ETO ESS EAC ERO

Transmissão  
(> 132 kV) 889 - - - - - - - - - - -

Subtransmissão  
(69 kV + 132 kV) 21.600 1.165 18 2.374 45 1.331 7.016 3.910 2.822 545 645 1.729

Distribuição  
(< 69 kV) 670.110 28.780 2.069 76.813 5.878 27.371 205.562 101.037 99.346 33.540 21.052 68.662
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Mercado por classe de consumo (GWh) SASB IF-EU-000.B

Classe 2019 2020 2021 Variação (%)
Residencial 13.267,5 14.203,9 14.244,9 0,3%
Industrial 7.310,6 7.298,9 7.627,7 4,5%
 Cativo 2.409,6 2.208,3 1.986,2 -10,1%

 Livre 4.900,9 5.090,5 5.641,5 10,7%

Comercial 7.201,8 6.620,4 6.729,2 1,7%
 Cativo 6.381,7 5.750,8 5.543,7 -3,6%

 Livre 820,1 869,6 1.185,5 36,9%

Rural 3.504,8 3.834,2 3.808,6 -0,7%
 Cativo 3.423,4 3.727,0 3.668,4 -1,6%

 Livre 81,4 107,2 140,2 30,8%

Outras classes 4.834,1 4.497,1 4.590,4 2,1%
 Cativo 4.762,9 4.362,1 4.334,8 -0,6%

 Livre 71,3 135,0 255,6 89,4%

Vendas de energia a consumidores (Mercado Cativo Faturado) 30.245,0 30.252,1 29.777,9 -1,6%
Energia associada a consumidores livres (TUSD) 5.873,8 6.202,4 7.222,8 16,5%
Mercado Cativo Faturado + TUSD 36.118,7 36.454,5 37.000,7 1,5%
Consumo não faturado 106,2 28,0 8,2 -70,8%
Mercado Cativo Faturado + TUSD + Não faturado 36.224,9 36.482,5 37.008,9 1,4%

Energia vendida por distribuidora (GWh)  Mercado Cativo + TUSD (faturado)
Empresa 2019 2020 2021 Variação (%)
Energisa Minas Gerais 1.525,3 1.518,9 1.556,9 2,5%

Energisa Nova Friburgo 328,3 320,7 328,8 2,5%

Energisa Paraíba 4.410,7 4.390,1 4.612,7 5,1%

Energisa Borborema 663,9 670,1 703,7 5,0%

Energisa Sergipe 3.009,9 2.830,5 2.897,5 2,4%

Energisa Mato Grosso 9.311,1 9.651,9 9.616,6 -0,4%

Energisa Mato Grosso do Sul 5.686,8 5.768,1 5.799,3 0,5%

Energisa Tocantins 2.418,1 2.453,2 2.521,9 2,8%

Energisa Sul-Sudeste 4.445,5 4.387,6 4.519,3 3,0%

Energisa Acre 1.080,8 1.102,6 1.093,7 -0,8%

Energisa Rondônia 3.238,4 3.360,9 3.350,3 -0,3%

Total Energisa 36.118,7 36.454,5 37.000,7 1,5%
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Perdas técnicas Perdas não técnicas Perdas totais Limite 
Aneel

Empresa 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2021
Energisa Minas Gerais 10,51 9,43 9,61 -0,16 0,21 -0,38 10,35 9,64 9,24 10,35

Energisa Nova Friburgo 4,77 5,10 4,75 -0,86 -1,02 -1,03 3,9 4,07 3,73 5,46

Energisa Paraíba 5,72 8,82 8,39 0,66 4,71 4,39 6,37 13,53 12,78 12,88

Energisa Borborema 8,85 5,57 5,61 4,35 0,78 0,50 13,19 6,36 6,11 6,24

Energisa Sergipe 7,49 8,01 7,57 2,68 2,52 2,58 10,17 10,53 10,16 10,66

Energisa Mato Grosso 9,64 9,47 8,94 3,93 4,80 4,68 13,58 14,28 13,62 13,69

Energisa Mato Grosso do Sul 9,41 10,34 9,94 2,88 2,77 2,38 12,29 13,11 12,32 13,05

Energisa Tocantins 11,47 10,94 10,51 1,15 1,50 1,62 12,61 12,45 12,13 13,75

Energisa Sul-Sudeste 6,24 6,15 5,97 -0,05 0,32 0,07 6,19 6,47 6,05 6,77

Energisa Acre 9,89 10,03 9,96 8,81 8,20 6,55 18,70 18,23 16,51 20,14

Energisa Rondônia 12,00 12,63 10,52 15,87 14,04 13,75 27,87 26,68 24,27 22,55

Energisa consolidada 9,25 9,39 8,82 4,23 4,35 4,07 13,48 13,74 12,89 13,16

Perdas de Energia
Últimos 12 meses (%)
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Projetos de Transmissão

Empresa Data do leilão UF Extensão (Km)
Emissão 
de licença 
ambiental

Entrada em 
operação 
(Aneel)

Avanço físico 
(em dez/21)

Antecipação 
estimada

Investimento1  
estimados 
(R$ milhões)

RAP proposta 
Ciclo 21-22  
(R$ milhões)1

Energisa Goiás 
Transmissora I (EGO I) Abr/17 GO 136  (CD) 13/09/2018 Mar/20 100% 17 meses 255,9 44,4

Energisa Pará 
Transmissora I (EPA I) Abr/17 PA 296 (CD) 02/10/2018 Nov/20 100% 16 meses 318,3 56,1

Energisa Pará 
Transmissora II (EPA II) Jun/18 PA 139 (CD/CS) 06/05/2019 Dez/21 100% 12 meses 421,20 43,3(3)

Energisa Tocantins 
Transmissora (ETT) Dez/18 BA/TO 772 (CS) 

19/10/2020 
15/12/2020

Mar/24 43% 14 meses 712,88 71,5(4) 

Energisa Amazonas 
Transmissoras (EAM)3 Dez/20 AM 410 (CD/CS) - Mar/26 30%2 12/18 meses 970,2 67,8

Energisa Tocantins
Transmissora (ETT – II) Jun/21 TO - - Set/24 - - 79,4 4,3(5)

Energisa Amapá 
Transmissora (EAP) - AP 10 - Set/25 - 8 meses 141,7 11,3

Total - - 3.212 - - - - 2.899,5 302,5

Notas: Dados de investimento e receita anual permitida (RAP) atualizados para dezembro/2021 – ciclo 21/22. Dados de avanço físico atualizados para setembro/2021. CD – Circuito duplo / CS – 
Circuito Simples. Os dados da EGO I e da EPA I são realizados e não previstos. As antecipações de EPA II, ETT e EAP podem sofrer alterações dependendo da duração dos efeitos da pandemia de 
Covid-19. O investimento total da Energisa Amazonas Transmissora não considera otimizações e tem como base os valores estimados pela Aneel para o leilão de dezembro de 2020.

Planos de contingência |GRI EX-EU21| 

A Energisa dispõe de planos de contingência para eventuais emergências e situações de calamidade pública, que compreendem chamada pública para 

comunicação e envolvimento de comunidades, autoridades e clientes. Revisados anualmente, são apresentados às prefeituras, Defesa Civil e Corpo de 

Bombeiros de diversos municípios das áreas de concessão, que emitem pareceres para revisão do plano. Também são contatados hospitais sobre as 

manutenções preventivas dos geradores e sua disponibilidade e autonomia.

Simulações de cenários com envolvimento das áreas técnicas e de apoio também fazem parte do plano e contemplam: contingência; habilidades técnicas e 

comportamentais dos operadores; perda parcial ou total do Centro de Operação; e avaliação da disponibilidade dos recursos de todas as áreas envolvidas. 

Também ocorrem treinamentos sobre o plano e a preparação de postos de atendimento extras no call center, assim como são determinados fluxos de 

comunicação para antes, durante e depois dos eventos, com diretrizes para informar a imprensa, clientes e órgãos públicos, entre outros.
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Sustentabilidade
Participação em associações |GRI 102-13| 

Com o objetivo de contribuir ativamente com as discussões e transformações atreladas ao futuro do setor elétrico, a Energisa participa de associações e 

organizações setoriais, entre elas: Associação Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee); Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e dos 

fóruns técnicos do Instituto para o Desenvolvimento e Pesquisa da Transmissão de Energia (IDTE). Participa, também, da Associação Brasileira de Geração 

Distribuída (ABGD), da qual faz parte da Diretoria Técnica, e da Associação Brasileira dos Proprietários de Veículos Elétricos Inovadores. As distribuidoras são 

associadas das federações estaduais da indústria e associações comerciais.

Em 2021, a Fundação Ormeo Junqueira Botelho, a fim de gerar conhecimento a partir de articulações em rede, se associou ao Grupo de Institutos Fundações 

e Empresas (Gife), referência no Brasil em investimento social privado.

Riscos e oportunidades das mudanças climáticas |GRI 201-2|

Aspectos Físicos

Riscos Impactos Associados

• Chuvas intensas, vendavais e raios

• Danos às estruturas de distribuição e transmissão de energia, com interrupção do fornecimento.

• Perda de receita pela ausência do fornecimento de energia e aumento de custos decorrente de recomposição 
de redes e ressarcimento de consumidores no caso de danos a equipamentos eletroeletrônicos.

• Efeito negativo sobre imagem e relacionamento com os clientes.

• Alterações em padrões sazonais e de distribuição geográfica de chuvas 

• Interferência na formação de nuvens e menor incidência de radiação solar.

• Redução da capacidade e da eficiência de geração fotovoltaica.

• Danos nas estruturas de painéis solares.

• Aumento das temperaturas médias 

• Mudança no perfil de consumo (como maior uso de condicionadores de ar).

• Maior risco de incêndios nas áreas de torres de transmissão.

• Sobrecarga dos sistemas de distribuição, podendo afetar disponibilidade do fornecimento de energia para os 
consumidores, com reflexo em custos e receitas.

• Novos horários de pico afetam a gestão da demanda de ponta.

• Indisponibilidade de linhas de transmissão e interrupção de fornecimento.

• Mudanças em períodos de seca 

• Menor disponibilidade para a geração hidráulica.

• Maior preço de energia pela necessidade de acionar usinas térmicas para atender ao consumo. O maior 
custo de geração se reflete em aumento das tarifas e risco de inadimplência dos clientes.

Relatório anual

98Anexos



Aspectos Físicos

Oportunidades Impactos Associados

• Digitalização e redes inteligentes 

• Interatividade e informações em tempo real.

• Agilidade para gerir o impacto de eventos severos sobre as redes de energia.

• Aumento da receita pela menor ocorrência de desligamentos de energia.

• Menores custos de operação/manutenção 

• Maior satisfação dos clientes.

• Produtos e serviços

• Uso crescente de fontes renováveis.

• Novos serviços energéticos eficientes (geração distribuída, eficiência energética, armazenamento 
de energia, sistemas de proteção, controle e monitoramento de sistemas elétricos).

• Diversificação de fontes de receitas.

• Disponibilidade de receitas para investimentos. 

• Maior percepção de valor pelos stakeholders.

• Aumento de eficiência e produtividade.

Aspectos Regulatórios

Riscos Impactos Associados

• Plano Nacional de Energia (PNE): em dezembro de 2020, o Ministério de Minas e Energia aprovou 
o PNE 2050 que reconhece a imprevisibilidade do futuro e a perspectiva de abundância de recursos 
no horizonte de longo prazo. Prevê dois cenários: expansão de 3,3 vezes na demanda por energia 
elétrica ou de estagnação, com crescimento de 10% no horizonte de 30 anos.

• Os dois cenários impactam os negócios, especialmente distribuição e transmissão. O primeiro exige 
investimentos para dar conta da maior demanda. O segundo limita as perspectivas de crescimento desses 
negócios.

• Acordo de Paris: Em 2016, no Acordo de Paris, o Brasil assumiu o compromisso de reduzir até 2025 
as emissões GEE em 37% abaixo dos níveis de 2005, chegando a 43% de redução em 2030. Em 
2020, entretanto, proposta do governo Bolsonaro para a Contribuição Nacionalmente Determinada 
(CND) permite emitir 400 milhões toneladas além da meta apresentada anteriormente, o que foi 
considerado internacionalmente uma violação das regras do Acordo, pois não pode haver retrocesso. 

• Necessidade de implementar medidas de mitigação na busca de oportunidades em geração de energia em 
fontes renováveis de baixo carbono. 

• Menor rentabilidade da geração de energia termelétrica, o que não atinge os negócios da Energisa.

• Taxação de carbono: está em discussão o estabelecimento no Brasil de um mercado de 
comercialização de emissões de GEE do tipo cap-and-trade (limite de negociação), ainda sem clareza 
do alcance dessa eventual medida.

• Menor rentabilidade da geração de energia termelétrica, o que não atinge os negócios da Energisa.

• Necessidade de monitorar as emissões de carbono.

Oportunidades Impactos Associados

• Descarbonização

• Mudanças regulatórias para promover a descarbonização da matriz elétrica brasileira.

• Impulso ao desenvolvimento de energias renováveis e sua integração no sistema elétrico por meio de redes 
inteligentes, capacidade de armazenamento, inovação tecnológica etc.

• Geração distribuída 

• Crescimento de geração distribuída, cogeração e armazenamento de energia com subsídios 
cruzados. 

• Novas fontes e aumento de receitas não reguladas.

• Redução das receitas das distribuidoras.

• Impacto de aumento tarifário para clientes não produtores.

• Eficiência energética 

• Políticas de incentivo a projetos de eficiência energética, incluindo gestão de iluminação pública e 
serviços públicos.

• Uso mais eficiente de energia por parte de clientes e menor risco de inadimplência. 

• Uso de incentivos para aumentar a eficiência energética das próprias operações.
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Outros

Riscos Impactos Associados

• Redução de energia fornecida pelas distribuidoras

• Menor consumo, motivado tanto por questões de retração da economia como pela autoprodução  
de energia (painéis fotovoltaicos em residências).

• Menores receitas no mercado cativo de energia.

• Reputação 

• A frequência de eventos climáticos severos requer monitoramento constante e resiliência do  
sistema elétrico.

• O mau funcionamento de redes pode aumentar a exposição negativa e afetar a reputação da empresa, com 
impacto sobre custo de capital.

Oportunidades Impactos Associados

• Visão de investidores

• Fundos de investimento cobram das empresas práticas sustentáveis em direção à 
descarbonização da economia.

• Melhoria nas oportunidades de financiamento (como green bonds) e impulso para preço das ações.

• Eletrificação

• Novas soluções energéticas em setores tipicamente vinculados ao uso de combustíveis fósseis, 
especialmente transporte (veículos elétricos e/ou híbridos) e aquecimento.

• Novas fontes de receita

Resíduos 
Resíduos não destinados para disposição final 
|GRI 306-4|

 
Resíduos 
perigosos (t)

Resíduos não 
perigosos (t)

Preparação para a reutilização 0 1.486

Reciclagem 0 933

Outras operaçõesde recuperação 0 0

Resíduos destinados para disposição final |GRI 306-5|

 
Resíduos 
perigosos (t)

Resíduos não 
perigosos  (t)

Incineração (com recuperação de energia) 0 0

Incineração (sem recuperação de energia) 0 1

Deposição em aterro 0 260

Outras operações de eliminação 0 76
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Investimentos incentivados 
em projetos sociais
Incentivo 2019 2020 2021

Cultura 12.480 6.309 7.961 

Lei Federal (Rouanet, Audiovisual) 3.751 2.134 3.258

Lei Estadual de Incentivo à Cultura (MG) 7.848 3.483 3.593

Lei Estadual de Incentivo à Cultura (RJ) 174 0 910

Lei de Incentivo à Cultura (PB) 0 0 200

Lei Estadual de Incentivo à Cultura (SP) 706 692 0

Esporte 2.158 920  717

Lei Federal de Incentivo ao Esporte 1.386 597 717

Lei Estadual (RJ) 345 0 0

Lei Estadual (SP) 427 323 0

Social 3.535 1.194 2.151

Programa Nacional de Apoio à Atenção 
Oncológica (Pronon)1 0 0 717

Programa Nacional de Apoio à Atenção da Saúde 
da Pessoa com Deficiência (Pronas/PCD) 2 555 0 0

Fundo Especial para Infância e Adolescência (FIA) 1.205 597 717

Fundo do Idoso 1.326 597 717

Doação à Oscip2 450 0 0

Total 18.139 8.423 10.829

1 Sem destinação em 2019 e 2020, pois não houve projetos elegíveis na área  
de atuação da Energisa.

2  Sem destinação em 2020, pois não houve projetos elegíveis na área de atuação  
da Energisa.

Investimento social externo (R$ mil)

24.626

21.426
22.790

2019 2020 2021

Distribuição do investimento social

17,4%

Educação

Cultura

Outros

Energia do Bem

2,8% 46,6%

10,4%

22,8%

Esporte
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Engajamento de stakeholders
A Energisa entende que o engajamento de partes interessadas e o atendimento às suas expectativas são pontos 

fundamentais para a geração de valor e para o desenvolvimento sustentável dos negócios. 

Assim, busca o diálogo aberto e transparente, por meio de ações direcionadas a diversos públicos, priorizados de acordo 

com a influência que eles têm sobre decisões de negócios e o impacto que a Energisa exerce sobre cada um deles. |GRI 102-42|

Iniciativas de engajamento |GRI 102-40, 102-43|

Público Tipo de engajamento Frequência

Clientes 

Agências de atendimento presencial; totens de autoatendimento; Call Center; WhatsApp/Gisa, página na internet (website); 
Aplicativo Energisa On; Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e YouTube); Conselho de Consumidores em 
cada distribuidora, que reúne periodicamente representantes de cada classe de consumo; Pesquisas de Satisfação do Cliente; 
contato diário com Procon para solucionar reclamações de clientes

Diária

Colaboradores Pesquisa com colaboradores; acordos coletivos e treinamentos constantes; reuniões; webinars, Pulses
Pesquisas anuais  
e treinamentos constantes

Fornecedores Avaliação de desempenho; Programa de Desenvolvimento; cerimônia de premiação; Portal de fornecedores; encontros  
com fornecedores 

Variável

Sociedade civil Federações industriais e associações comerciais dos estados: Reuniões pontuais quando há pautas específicas que envolvem  
o setor elétrico

Variável

Comunidades Encontros nas comunidades para projetos de desenvolvimento; iniciativas de eficiência energética; ações socioculturais  
da Fundação Ormeo Junqueira Botelho

Permanente

Imprensa Press releases e notas para imprensa; entrevistas com porta-vozes da Companhia; reuniões de relacionamento; sala  
de imprensa virtual e eventos de engajamento

Diária

Acionistas e investidores Road Shows; Energisa Day; videoconferências e conferências telefônicas; contato via e-mail Variável

Mercado financeiro Participação em conferências e reuniões nacionais e internacionais promovidas por instituições financeiras; 
videoconferências e conferências telefônicas; contato via e-mail

Em média, por ano, 8 conferências 
nacionais e 4 internacionais

Órgãos reguladores Consultas e reuniões periódicas, por meio de contato direto ou agentes setoriais Permanente



Eficiência energética 
Energisa Minas Gerais – Foram realizados projetos em parceria com as prefeituras de Laranjal, 
Piraúba e Rosário da Limeira para a substituição de 624 pontos de iluminação pública para LED, 
proporcionando no total uma economia de 571,35 MWh/ano. Outro investimento significativo foi 
na Fundação Cristiano Varella, em Muriaé, que contemplou a instalação de sistema fotovoltaico, 
três equipamentos de condicionamento ambiental e troca de 50 pontos de iluminação por LED, 
gerando uma economia de 58,53 MWh/ano. Duas escolas no município de Cataguases, o Colégio 
Polivalente e o Colégio Cataguases, receberam a instalação de sistema fotovoltaico e troca de 
759 equipamentos de iluminação por LED, proporcionando 113,38 MWh/ano de economia. Além 
disso, 13 escolas foram beneficiadas com o projeto Escola Eficiente em Ervália com a instalação 
de 1731 lâmpadas tuboled e 11 refletores para adequação da iluminação nos ambientes 
escolares. Uma das escolas foi contemplada, ainda, com a instalação de uma usina fotovoltaica, 
proporcionando no total uma economia de 59,49 MWh/ano.

Energisa Nova Friburgo — Realizado projeto na APAE - Associação de Pais e Amigos dos 
Excepcionais de Nova Friburgo, contemplando a instalação de sistema fotovoltaico, a troca de 4 
refrigeradores e 2 freezers por equipamentos eficientes e troca de 389 pontos de iluminação por 
LED, gerando uma economia de 29,68 MWh/ano.

Energisa Paraíba — Foram realizados projetos em parceria com as prefeituras de Alagoa Grande, 
Araruna, Camalaú, Dona Inês, Malta, Mari, Monteiro, Patos, Guarabira, Pocinhos e Esperança, para 
a troca de 2.560 lâmpadas com tecnologia LED com uma economia estimada de 2.301 MWh/ano 
para o estado.

Energisa Borborema — Destaca-se o projeto de eficiência energética na iluminação pública 
no município de Boa Vista, que contemplou a substituição de 154 pontos, com uma economia 
estimada de 72,49 MWh/ano.

Energisa Sergipe — A distribuidora cobriu as Secretarias de Saúde dos 63 municípios da área 
de concessão com a doação de geladeiras para acondicionamento de vacinas contra a Covid-19 
e contribuiu para a reforma do Hospital Municipal Nestor Piva, em Aracaju, que sofreu um 
incêndio na ala de tratamento de pacientes infectados, com a doação de aparelhos de ar-
condicionado, lâmpadas e luminárias. Também iniciou a construção do Espaço Energia, um local 
para educação, cultura e inovação, com temas relativos à eficiência energética, voltado para 
alunos das escolas públicas e comunidades, com inauguração prevista para o primeiro semestre 
de 2022.

Energisa Mato Grosso – Em parceria com as prefeituras dos municípios de Tangará da Serra, 
Cuiabá, Alta Floresta, Nobres, Sapezal, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Cláudia e Campo 
Verde, realizou a substituição de 3924 pontos de iluminação pública para LED, com economia 
estimada de 3.435,68 MWh/ano, o suficiente para abastecer 13.737 residências que consomem 
3.000 kWh por ano. Também firmou um acordo de cooperação que contemplou os municípios 
de Arenápolis, Santo Afonso, Denise, Nova Marilândia, Nortelândia, Alto Paraguai, Cuiabá, para 

instalação de 4.556 luminárias de LED, gerando uma economia de 1.446,92 MWh/ano. Além 
disso, efetivou a troca de 15568 lâmpadas, com uma economia de 2705,33 MWh/ ano, o que é 
suficiente para abastecer 10.820 residências que consomem 3.000 kWh por ano, em projetos 
para a Universidades Federais do Mato Grosso, de Rondonópolis, e Pontal, para a Promotoria de 
Justiça do estado, ao Ginásio Aecim Tocantins, à Procuradoria Geral de Justiça, bem como para as 
escolas estaduais Liceu Cuiabano, Presidente Médici, Irene Gomes, Antonio Cesário, Adalgisa de 
Barros, e Heliodoro. 

Energisa Mato Grosso do Sul — Em parceria com as prefeituras dos municípios de Bodoquena, 
Caarapó, Douradina, Eldorado, Glória de Dourados, Iguatemi, Itaporã, Itaquirai, Jaraguari, Jateí, 
Naviraí, Nova Andradina, Nova Alvorada do Sul, Ponta Porã e Sonora, realizou a troca de 1.985 
pontos de iluminação pública. O investimento proporcionará uma economia de 1.405,52 
MWh/ano.

Energisa Tocantins — No Hospital Geral de Palmas, realizou a troca 722 lâmpadas, 40 ares-
condicionados e a instalação de uma usina de geração fotovoltaica, com capacidade de geração 
de 55 kWp, com estimativa de economia de 263,25 MWh/ano. Em parceria com a prefeitura 
do município de Palmas, foram trocadas de 265 luminárias de iluminação pública para LED, 
com redução estimada de 195 MWh/ano. Também realizou projeto de iluminação na Praça dos 
Girassóis, que contou com a substituição de 660 luminárias por tecnologia LED. Estima-se uma 
redução de 349,96 MWh/ano.

Energisa Sul-Sudeste —Em parceria com as prefeituras de Maracaí, Santo Anastácio, Salmourão, 
Ribeirão do Sul, Quatá, Presidente Bernardes, Paraguaçu Paulista, Oscar Bressane, Novo 
Horizonte, Nantes, Itajobi, Inúbia Paulista, Catanduva, Borborema e Álvares Machado, efetivou 
a troca de 1.769 lâmpadas por unidades com tecnologia LED, com uma economia estimada de 
1.129,91 MWh/ano, equivalente ao consumo mensal de 470 residências com consumo médio de 
200kw/mês. Outra iniciativa envolveu o projeto piloto Casa Inteligente, onde foram entregues 
aos clientes de baixa renda kits da Positivo Casa Inteligente e duchas eficientes da Hydra, 
com economia de 32,91MWh/ano. Deu continuidade, ainda, a um projeto de compostagem de 
resíduos de poda no município de Adamantina, com a economia estimada de 632,15 MWh/ano.

Energisa Acre — Em parceria com as prefeituras Capixaba e Manoel Urbano, trocou 245 
luminárias de iluminação pública por LED, com uma economia total de aproximadamente de  
R$ 150 mil/ano na conta de energia das duas prefeituras. 

Energisa Rondônia — A distribuidora realizou a modernização da lavanderia do Hospital de 
Base Dr. Ary Pinheiro, um recurso ainda mais importante na pandemia, com a substituição de 
quatro secadoras hospitalares e instalação de uma calandra hospitalar. Além disso, substituiu 12 
equipamentos de ar-condicionado no local. A energia economizada prevista para este projeto é 
de 439,66 MWh/ano. Já no Porto Velho Shopping, substituiu 313 equipamentos de iluminação do 
estacionamento por 313 luminárias externas de LED, com energia economizada prevista de 99,96 
MWh/ano. Juntos, os projetos têm previsão de economizar 539,62 MWh/ano, energia suficiente 
para abastecer cerca de 224 residências com o consumo médio de 200 kWh/mês. Por fim, efetivou 
a troca de 643 geladeiras e 51 mil lâmpadas LED para famílias baixa renda na região.
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Avaliação de fornecedores por critérios 
ambientais e sociais |GRI 308-1|

Serviços Materiais 1

Número total de novos 
fornecedores que a 
organização considerou 
selecionar ou contratar

693 29

Número total de novos 
fornecedores selecionados 
com base em critérios 
ambientais e sociais

180 28

Percentual de novos 
fornecedores selecionados 
com base em critérios 
ambientais e sociais

26% 96,6%

Critérios ambientais  
para contratação

Certidões 
ambientais 
relacionadas 
às atividades 
a serem 
contratadas.

Avaliações anuais de impactos ambientais; 
Plano de emergência em caso de vazamentos 
de produtos químicos; Acompanhamento 
regular de emissões de poluentes; 
Certificações ISO 14001 e 45001;

Programa ambiental compreendendo 
descarte de resíduos, reciclagem ou o 
depósito/descarte adequado, poluentes, 
gestão de substâncias químicas, redução de 
consumo de energia.

Critérios sociais para 
contratação

Análise de Compliance; Análise de capacidade e risco 
financeiros; Cumprimento de legislação trabalhista, incluindo 
horas extras, descanso semanal, férias, etc.; Não utilização 
de trabalho infantil, forçado, servil ou análogo a escravo; Não 
discriminação por motivos de raça, cor, sexo, idade, orientação 
sexual, etnia, deficiência, gravidez, religião, filiação política, 
filiação sindical ou estado civil; liberdade de sindicalização e 
negociação coletiva.

1 Considera a quantidade de Auditorias de Risco Potencial de Fornecimento (ARPFs) 
realizadas e aprovadas em 2021.

Impactos ambientais na cadeia  
de fornecedores |GRI 308-2|

Os impactos ambientais negativos significativos – reais e potenciais – 

podem ocorrer especialmente nas atividades de poda de árvores e supressão 

vegetal das faixas de servidão das linhas de distribuição e/ou transmissão de 

energia elétrica, com efeito destinação incorreta dos materiais suprimidos, 

armazenamento deficiente de equipamentos como transformadores com 

vazamento de óleo, ou ainda má utilização de veículos para a realização das 

atividades, provocando a emissão de gases de efeito estufa, entre outros.

Avaliação em Direitos Humanos |GRI 412-3|

2020 2021

Número total de acordos e contratos de investimentos 
significativos fechados durante o período coberto pelo relatório 
que iniciaram um projeto de investimento de capital que tenha 
sido relevante para as demonstrações financeiras. (exemplo:  
novas linhas de transmissão)

836 672

Número total de acordos e contratos de investimentos 
significativos que incluem cláusulas de Direitos Humanos ou foram 
submetidos a avaliações de Direitos Humanos

836 1.963

Percentual de acordos e contratos de investimentos significativos 
que incluíram cláusulas de Direitos Humanos ou foram submetidos 
a avaliações referentes a Direitos Humanos (nº de acordos e 
contratos com cláusulas/nº total de acordos firmados no período)

100,0% 100,0%

Considera-se acordos de investimentos significativos as contratações realizadas pela Gerência de 
Compras de Materiais e Equipamentos
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Novos fornecedores selecionados  
com base em critérios sociais |GRI 414-1|

2020 2021

Número total de novos fornecedores que a 
organização considerou selecionar ou contratar 19 210

Número total de novos fornecedores selecionados 
com base em critérios sociais 15 209

Percentual de novos fornecedores selecionados com 
base em critérios sociais 78,9% 99,5%

Não conformidade socioeconômica (R$)  
|GRI 419-1|

2020 2021

Autos de infração fiscais/
tributários (R$) 44.914.258 11.195.434

Multas regulatórias (R$) 1 7.354.407 64.410.679

Multas trabalhistas (R$) ND 162.793

1 As compensações foram aplicadas em razão do descumprimento dos limites regulatórios 
definidos pela Aneel no que se refere à (i) qualidade do serviço (continuidade do fornecimento 
de energia elétrica), (ii) qualidade do produto (nível de tensão) e (iii) qualidade do atendimento 
comercial (prazos de serviços comerciais). Adicionalmente, foram realizadas fiscalizações que 
resultaram na aplicação de multas para as empresas EAC e EMT.

Obs.: A Energisa possui Comitê de Processos Entrantes (CPE), com objetivo de analisar 
trimestralmente relatórios referentes a novos processos; aprofundar problemas verificados; 
propor melhorias e correções, bem como para mitigar/neutralizar riscos futuros. Consiste na 
reunião de todas as áreas para identificar a causa raiz de entrantes e buscar meio de bloqueá-la 
ou ao menos atenuar seu impacto. |GRI 103-2_419|

Vida
Saúde e segurança
Mesmo sem um sistema formal de gestão de saúde e segurança, há acompanhamento 

de indicadores, gestão de treinamentos e a prática do Diálogo de Segurança, uma 

reunião dos colaboradores antes do início da jornada para abordar temas relativos 

à segurança. Ao todo, 5.791 colaboradores terceiros e 15.649 próprios cumprem 

requisitos legais e padrões/diretrizes de saúde e segurança. No entanto, os terceiros 

administrativos não integram a gestão de Saúde e Segurança Ocupacional da Energisa. 

|GRI 403-1, 403-8|

Todos os trabalhadores são consultados de forma recorrente sobre questões de saúde 

e segurança por meio da ferramenta Pulse, estabelecida após consultoria realizada 

em 2018, e por meio de representantes eleitos para compor a Comissão Interna de 

Prevenção de Acidentes (Cipa). 

Há um Comitê Executivo de SSO — integrado por cinco Diretores-Presidentes e cinco 

Diretores Técnicos das distribuidoras, pelo Diretor de Gestão e Pessoas e pela Gerência 

de Segurança e Saúde Ocupacional —, que se reúne mensalmente para analisar e 

aprimorar os elementos de gestão, programas e ferramentas e fazer a inter-relação com 

as demandas estratégicas dos Comitês de cada empresa do Grupo. Nos departamentos, 

atuam Subcomitês de SSO. |GRI 403-4|
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Uso seguro 
da energia
|GRI 103-2, 103-3_416, 416-1, EX-EU24|

Garantir a segurança da população também é uma prioridade para 

a Energisa. Para mitigar riscos de acidentes decorrentes de eventual 

negligência no uso da eletricidade e de intervenção não autorizada nas redes, 

todas as distribuidoras do Grupo adotam os critérios da Fundação COGE  

e da Abradee, uma ferramenta para análise e tomada de decisão com foco 

em gestão de segurança e eliminação de acidentes no setor elétrico.

Entre as iniciativas para mitigação está a avaliação constante de 

procedimentos e o uso de tecnologias para garantir a qualidade e eficiência 

do serviço prestado, o que contribui para a eliminação de riscos envolvendo 

rompimento de cabos, desligamentos programados e acidentes na operação. 

Também há a remoção de redes em condição de risco para minimizar a 

exposição das pessoas a perigos de contato.

Identificação de riscos e acidentes 
|GRI 403-2, 403-7|

A Energisa tem como foco mitigar ao máximo a ocorrência de 

acidentes. O reconhecimento de perigos e análise de riscos são 

apoiados por métodos de padronização de cargos e análise de 

periculosidade e a avaliação é executada por engenheiros de 

segurança que atuam em todas as unidades e tomam por base as 

Normas Regulamentadoras e as orientações da ISO 45001 (Gestão de 

Segurança e Saúde Ocupacional) e ISO 31000 (Gestão de Riscos). 

Há a identificação de perigos e avaliação de riscos, assim como 

determinação de medidas de controle, levando em consideração uma 

hierarquia: condições normais de operação (rotineiras); condições 

anormais de operação (não rotineiras); emergências (imprevistos 

que necessitam de ações de urgência); desenvolvimentos novos ou 

planejados; atividades, produtos e serviços novos ou modificados; e 

condições de parada e de partida de instalações.

Os perigos e riscos, assim como os acidentes e incidentes, são 

registrados no programa de Gerenciamento da Rotina (Gerrot). 

Os insumos obtidos são desdobrados em planos de ação e no 

levantamento de lições aprendidas. A investigação dos acidentes 

acontece em caso de lesões ou incidentes graves, que são mensurados 

de acordo com seu potencial. A metodologia do diagrama de causa 

e efeito/5 porquês é adotada na investigação, ainda sendo possível 

reconhecer a causa fundamental para a construção de planos de ação 

para que não haja reincidência. Os planos são destinados a cada tipo 

de acidente e acompanhados em reuniões da rotina das unidades.  

|GRI 403-2, 403-7| 
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Pessoas
Acordos de  
negociação coletiva 
|GRI 103-2, 103-3_407|

As políticas internas da Energisa reconhecem e legitimam 

os sindicatos e garantem total liberdade sindical de acordo 

com os padrões previstos na legislação brasileira. Em 2021, 

não foram identificados operações e fornecedores em que o 

direito à liberdade sindical e à negociação coletiva estivesse 

em risco. |GRI 407-1| 

O relacionamento da Empresa com os sindicatos é 

conduzido pela Gerência de Relações Trabalhistas e 

Sindicais, que também é responsável pela gestão estratégica 

das negociações coletivas com as entidades sindicais que 

representam 100% dos colaboradores da Energisa. Em 2021, 

os acordos coletivos abrangiam 99,8% dos empregados 

próprios. |GRI 102-41|

Trabalhadores por região 
|GRI 102-8|

Empregados Terceiros1 Estagiários

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Sudeste 2.900 921 3.821 866 304 1.170 53 52 105

Nordeste 2.911 855 3.766 424 149 573 47 36 83

Norte 3.114 446 3.560 2.878 1.011 3.889 31 29 60

Centro-Oeste 3.785 651 4.436 111 38 149 25 20 45

Sul 54 12 66 7 3 10 1 0 1

Total 12.764 2.885 15.649 4.285 1.506 5.791 157 137 294

1 Os dados de contratados de terceiros por gênero e por região foram calculados com base amostral no quadro de contratados 
terceiros do Grupo Energisa.
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Empregados com direito à aposentadoria |GRI EU15|

Categoria 
funcional

Número total de 
empregados na função

Aposentadoria nos próximos 5 anos Aposentadoria nos próximos 10 anos
Número % do total na função Número % do total na função

Diretores 15 2 13,3% 4 26,7%

Gerentes 587 16 2,7% 34 5,8%

Administrativos 4.550 62 1,4% 158 3,5%

Operacionais 10.497 50 0,5% 209 2,0%

Empregados por gênero, idade, contrato 
e tipo de emprego — 2021 |GRI 102-8|

Homens Mulheres
Tipo de emprego 
Tempo completo (jornada completa)1 12.757 2.848

Tempo parcial (meia jornada) 7 37

Tipo de contrato 
Indefinido (tempo indeterminado) 12.754 2.883

Temporário (tempo determinado) 10 2

Faixa etária
Até 30 anos 3.657 1.282

Entre 31 e 50 anos 8.458 1.500

Acima de 50 anos 649 103

Categoria funcional
Diretores 11 4

Gerentes 442 145

Administrativos 2.167 2.383

Operacionais 10.144 353
1 Jornada completa: 8 horas diárias com 
intervalos e 6 horas diárias corridas.

Relatório anual

108Anexos



Indicadores de diversidade |GRI 405-1|

1 Percentuais em relação ao total do Grupo.
2 Dados de Diretores funcionários CLT (desconsiderados Diretores Estatutários) 

Por gênero Por faixa etária (anos) Por raça

Homens Mulheres Até 30 De 31 a 50 Mais de 50 Amarela Branca Indígena Pretos e 
pardos

Não 
informada

Número 12.783 2.886 4.939 9.962 768 173 6.849 21 8.533 93

Conselheiros de Administração 19 1 0 4 16  16  4  

Diretores 2 11 4 0 11 4  13  2  

Gerentes 442 145 34 494 59 3 435  144 5

Administrativos 2. 167 2.383 1.963 2.357 230 63 2.474 4 1.978 31

Operacionais 10.144 353 2.942 7.096 459 107 3.911 17 6.405 57

Percentual 81,6% 18,4% 31,5% 63,6% 4,9% 1,1% 43,7% 0,1% 54,5% 0,6%

Conselheiros de Administração 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Diretores 2 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Gerentes 3,0% 1,0% 0,2% 3,4% 0,4% 0,0% 3,0% 0,0% 1,0% 0,0%

Administrativos 14,8% 16,2% 13,4% 16,0% 1,6% 0,4% 16,8% 0,0% 13,5% 0,2%

Operacionais 69,1% 2,4% 20,0% 48,3% 3,1% 0,7% 26,6% 0,1% 43,6% 0,4%

Horas de capacitação |GRI 404-1|

Categoria 
funcional

Nº de empregados  
na função Total de horas Média de horas

Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores 15 200 18 18,18 4,56

Gerentes 587 11.250 3.670 25,45 25,31

Administrativos 4.550 79.995 80.650 36,92 33,84

Operacionais 10.497 707.000 16.990 69,70 48,13

Total 15.649 798.445 101.328 62,55 35,12

Total geral 15.649 889.773 56,86

Capacitação em Direitos Humanos |GRI 412-2|

2021

Número total de horas dedicadas à capacitação em políticas de Direitos Humanos ou 
procedimentos relativos a aspectos de Direitos Humanos relevantes para as operações 
da organização

17.279

Número de empregados treinados em políticas de Direitos Humanos ou 
procedimentos relativos a aspectos de Direitos Humanos relevantes para as operações 9.201

Número total de empregados 15.649

Percentual de empregados treinados 58,79%
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Programas de desenvolvimento
Trainee – Iniciado em 2010, já contratou 143 profissionais ao longo desse período, dos quais 57 
permaneciam na Energisa em cargos de trainee, engenheiros, analistas ou lideranças. No último 
processo seletivo, em 2021, participaram mais de 16 mil candidatos, 130 avaliadores internos  
e quatro pessoas selecionadas. 

Aceleração de Carreiras (Coordenadores e Gerentes) – Teve a participação de 92 colaboradores 
desde a sua criação, em 2019. Tem como objetivo trabalhar competências de liderança e gestão, 
buscando acelerar a prontidão de sucessores mapeados para áreas estratégicas; fomentar  
a cultura organizacional de Formação de Sucessão; motivar, engajar e cultivar os talentos  
e preparar o pool sucessório do Grupo para futuras aquisições.

Trilha de Liderança – Desenvolve competências necessárias para o exercício do roteiro de 
carreiras da liderança, com ênfase a temas como engajamento, cultura, clima, gestão de pessoas 
e resultados. Iniciado em 2014, teve mais de 3,1 mil participações em 2021.

Desenvolvimento acelerado – Atividades envolvem coaching e mentoring para líderes  
e ex-trainees, de forma a orientar e impulsionar o desenvolvimento, incentivando o 
gerenciamento de sua própria aprendizagem, e maximizar o seu potencial e desempenho. 
Existente desde 2017, já contou com a participação de 50 colaboradores. Mais de 15 Diretores  
e Vice-Presidentes foram desenvolvidos como mentores, atendendo ao propósito do programa. 

Trilha PNS, DCA, DCT – Trilha exclusiva para profissionais de nível superior, além de 
colaboradores dos setores administrativos e técnicos. Nela é possível capacitar habilidades 

|GRI 404-2|

técnicas e soft skills em treinamentos a distância, presenciais ou por webinars. Foram realizadas 
cinco lives, com mais de 4,5 mil participantes.

Desenvolvimento técnico – A maior quantidade de horas em capacitações (cerca de 48%), tem o 
foco em colaboradores que atuam em campo. Por isso, alguns são qualificados para multiplicar 
o conhecimento dos treinamentos técnicos, como as Normas Regulamentadoras. Durante o ano 
foram 749 turmas, que representam 361.425 horas de capacitação.

Autodesenvolvimento – Em 2021, foram liberados mais de 50 novos cursos para ajudar os 
colaboradores a desenvolverem suas habilidades. Dentre eles, desenvolvimento de sistemas, 
data analytics e customer experience. Esses treinamentos somaram 5,2 mil participações e mais 
de 65 mil horas.

Estágio – Programa capacita os estagiários em habilidades de soft skills e técnicas, tendo 
como objetivo alocá-los em áreas administrativas, formando um pool de sucessão de vagas de 
profissionais de nível superior. Atualmente, são 143 estagiários no Grupo. 

Jovem aprendiz – Envolve a qualificação de aprendizes em habilidades de soft skills e técnicas, 
preparando-os para o mundo do trabalho, alocando-os em áreas técnicas. Atualmente, são 550 
aprendizes distribuídos em todas as empresas do Grupo.

Escola de Energia – Programa de capacitação de profissionais em localidades em que o Grupo atua, tem 
parceria com o Senai e está presente em todas as áreas de concessão de distribuidoras da Energisa. 

Para auxiliar o colaborador desligado, o Grupo oferece desde 2014 o Programa de Outplacement. Por meio dele, são estruturadas as bases profissionais para 

que o colaborador tenha uma visão do mercado de trabalho e possa obter uma recolocação no menor tempo possível, com o mínimo de impacto. Em média, 

três profissionais são beneficiados anualmente. |GRI 404-2|

Avaliação de desempenho |GRI 404-3|

Categoria 
funcional Nº de empregados na função Nº de empregados avaliados formalmente % de empregados avaliados formalmente

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretores 11 4 15 11 4 15 100,0% 100,0% 100,0%

Gerentes 442 145 587 396 127 523 89,6% 87,6% 89,1%

Administrativos 2.167 2.383 4.550 1.954 2.234 4.188 90,2% 93,7% 92,0%

Operacionais 10.144 353 10.497 9.452 304 9.756 93,2% 86,1% 92,9%

Total 12.764 2.885 15.649 11.813 2.669 14.482 92,55% 92,51% 92,54%
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Clientes
Número de clientes de baixa renda

2019 2020 2021
Energisa Minas Gerais 66.148 77.587 85.259

Energisa Nova Friburgo 6.365 7.914 9.443

Energisa Sergipe 212.975 226.098 441.395

Energisa Borborema 47.301 54.390 57.500

Energisa Paraíba 383.673 419.519 232.668

Energisa Mato Grosso 148.043 170.002 184.032

Energisa Mato Grosso do Sul 143.933 165.905 179.651

Energisa Tocantins 133.992 147.019 153.842

Energisa Sul-Sudeste 79.115 90.439 97.895

Energisa Rondônia 64.076 77.745 55.757

Energisa Acre 54.970 63.891 91.094

Total 1.340.591 1.500.509 1.588.536

Acidentes com a população 2 
|GRI EU25|

2019 2020 2021
Número total de acidentes sem óbito com a população 45 57 47

Número total de acidentes com óbito com a população 34 43 41

Processos resolvidos no ano ND 43 184

Processos pendentes ND 255 289

Demandas judiciais decorrentes de acidentes  
com a população – Base Contencioso Geral 1 450 581 784 

1 Representam processos existentes na base em dezembro de cada ano, independentemente 
do ano a que se referem. Incluem processos em razão de acidentes, inclusive com lesões e 
óbitos decorrentes de contato com ativos das empresas, a exemplo de redes elétricas ou 
acidentes de trânsito.

2 As distribuidoras realizam o controle do indicador de acidentes com medição das taxas de 
frequência e gravidade, bem como a investigação sobre as ocorrências e definição de plano de 
ação com base nas principais causas. Em 2022, em processo de melhoria contínua, a Energisa 
realizará investimentos também com foco nos maiores ofensores de cada comunidade.

Pessoal de segurança capacitado em políticas ou procedimentos de direitos humanos 
||GRI 410-1| 

O serviço de segurança é prestado por empresas especializadas e 100% dos trabalhadores contratados para essa 

atividade passam regularmente por treinamentos em procedimentos de direitos humanos, em cursos dados pelas 

empresas terceirizadas e no momento de integração em cada empresa do Grupo.
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Segmento/empresa 2019 2020 2021 Variação (%)
Distribuição de energia 18.328,60 18.861,5 24.942,1 32,2
Energisa Minas Gerais 730,9 810,4 950,1 17,2

Energisa Nova Friburgo 171,0 183,9 186,2 1,3

Energisa Paraíba 2.143,80 2.256,70 2.801,2 24,1

Energisa Borborema 283,5 282,5 367,7 30,2

Energisa Sergipe 1.408,20 1.403,50 1.846,4 31,6

Energisa Mato Grosso 4.933,00 5.095,9 7.323,3 43,7

Energisa Mato Grosso do Sul 2.819,60 2.922,1 4.183,0 43,2

Energisa Tocantins 1.696,30 1.453,0 1.865,3 28,4

Energisa Sul-Sudeste 1.749,60 1.824,7 2.236,5 22,6

Energisa Acre 726 698,1 831,9 18,5

Energisa Rondônia 1.666,90 1.930,8 2.350,4 21,7

Comercialização de serviços de energia 2.009,30 1.974,0 2.469,6 25,1
Energisa S/A (ESA) 212,1 218,5 237,2 8,5

Energisa Comercializadora (ECOM) 819,8 944,4 894,5 -5,3

Energisa Soluções (ESOL consolidada) 226,8 218,3 230,0 5,4

Multi Energisa 39,4 43,2 44,3 2,5

Energisa Transmissora Goiás I (EGO I) 255,7 91,0 53,5 -41,2

Energisa Transmissora Pará I (EPA I) 273,6 192,1 68,3 -64,5

Energisa Transmissora Pará II (EPA II) 88,6 175,8 255,4 45,3

Energisa Tocantins Transmissora (ETT) 23,8 47,3 542,1 1.047,40

Energisa Amazonas (EAM) - - 49,2 -

Alsol - 36,3 84,2 131,8

Outras1 69,3 7,1 11 54,7

Total 20.337,80 20.839,50 27.411,7 31,5
Eliminações intercompany (434,7) -509,3 -613,7 20,5

Energisa consolidada 19.903,10 20.330,2 26.798,0 31,8
Receita de construção 2.979,90 2.355,10 3.105,5 31,9

Energisa consolidada, sem receita de construção 16.923,20 17.975,10 23.692,5 31,8

Resultados
Receita líquida por segmento (R$ milhões)

1 Energisa Planejamento e Corretagem de Seguros Ltda. e Energisa Serviços Aéreos de Aeroinspeção S/Al.
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Reajustes tarifários (%)
Empresa

Efeito para o consumidor (%)
Início da Vigência

Baixa-Tensão Alta e Média-Tensão Média
Energisa Minas Gerais + 6,56 + 5,81 + 6,41 22/06/2021

Energisa Nova Friburgo + 2,11 + 3,68 + 2,39 22/06/2021

Energisa Sergipe + 8,66 + 9,43 + 8,90 22/04/2021

Energisa Borborema + 4,06 + 8,61 + 5,21 04/02/2021

Energisa Paraíba + 6,53 + 9,09 + 7,08 28/08/2021

Energisa Mato Grosso + 8,34 + 10,36 + 8,90 22/04/2021

Energisa Mato Grosso do Sul + 8,27 + 10,69 + 8,90 22/04/2021

Energisa Tocantins + 8,54 + 1,79 + 7,17 04/07/2021

Energisa Sul-Sudeste + 4,03 + 6,90 + 4,87 12/07/2021

Energisa Rondônia - 9,85 - 16,12 - 11,29 13/12/2020

Energisa Acre + 2,86 + 3,42 + 2,95 13/12/2020

Taxa de arrecadação (%) – 12 meses

Empresa 2019 2020 2021 Variação (%)

Energisa Minas Gerais 98,75 98,41 98,27 -0,14

Energisa Nova Friburgo 98,56 97,70 98,39 0,70

Energisa Paraíba 97,48 97,10 97,00 -0,11

Energisa Borborema 98,94 98,46 98,71 0,25

Energisa Sergipe 98,17 97,96 98,25 0,29

Energisa Mato Grosso 96,26 95,88 95,56 -0,33

Energisa Mato Grosso do Sul 97,11 97,08 96,99 -0,09

Energisa Tocantins 97,73 97,39 97,65 0,27

Energisa Sul-Sudeste 99,09 98,97 98,86 -0,11

Energisa Acre 93,43 93,86 93,50 -0,39

Energisa Rondônia 93,41 93,03 92,58 -0,49

Energisa Consolidada 96,91 96,61 96,52 -0,09

Tarifa média por classe de consumo (R$/mWh)1 
SASB – IF-EU-240A.1 

Classe de 
consumo EMG ENF EPB EBO ESE EMT EMS ETO ESS EAC ERO

Residencial 1.051 1.039 904 815 881 1.080 993 989 903 882 808

Industrial 1.038 1.201 975 806 772 1.145 943 1.038 875 814 679

Comercial 1.103 1.189 1.006 894 1.007 1.168 1.011 1.099 912 935 830

Rural 947 1.091 643 709 570 944 912 908 691 845 743

1 Inclui ICMS.
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Nº de clientes residenciais desligados por falta de pagamento e reconectados 
|GRI EU27| SASB IF-EU-240A.3

Energisa Consolidado EAC EBO EMG EMS EMT ENF EPB ERO ESE ESS ETO

Prazo entre corte de energia e regularização do pagamento

Menos de 48 horas 602.308 9.740 22.707 28.854 104.050 67.892 4.435 93.725 74.376 76.740 27.513 92.276

48 horas a 1 semana 171.397 4.467 5.545 8.488 28.339 18.924 1.146 28.404 18.936 19.772 11.147 26.229

1 semana a 1 mês 124.200 3.578 4.140 5.598 19.780 13.420 718 20.527 13.865 14.452 8.716 19.406

1 mês a 1 ano 121.954 3.066 4.418 5.357 16.677 17.873 387 21.546 12.870 12.023 9.360 18.377

Mais de um ano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prazo de reconexão após o pagamento

Menos de 24 horas 537.832 13.668 17.251 28.697 86.193 60.951 2.286 60.484 78.971 61.879 36.858 90.594

Entre 24 horas e 1 semana 481.925 7.183 19.558 19.600 82.614 57.143 4.400 103.691 41.075 61.107 19.871 65.683

Mais de 1 semana 102 0 1 0 39 15 0 27 1 1 7 11

Conta de eletricidade típica para consumidores residenciais (R$/mês) 1 SASB – IF-EU-240A.2 

Consumo mensal EMG ENF EPB EBO ESE EMT EMS ETO ESS EAC ERO

500 kWh 526 520 452 408 441 540 497 495 452 441 404

1.000 kWh 1.051 1.039 904 815 881 1.080 993 989 903 882 808

1 Inclui ICMS.
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2019 2020 2021
Receitas 29.259.486 29.551.788 37.602.704
Vendas de Mercadorias, Produtos e Serviços 26.315.451 27.657.506 34.812.908

Outras Receitas 179.900 131.665 299.106

Receitas referentes à Construção de Ativos Próprios 2.976.627 2.143.007 2.736.607

Provisão/Reversão de Créditos de Liquidação Duvidosa -212.492 -380.390 (245.917)

Insumos adquiridos de terceiros 15.869.496 15.864.914 20.500.683
Custo da energia elétrica vendida 11.941.028 12.383.244 16.466.454

Materiais e serviços de terceiros 1.086.168 1.028.959 1.123.937

Outros custos operacionais 2.842.300 2.452.711 2.910.292

Valor Adicionado Bruto 13.389.990 13.686.874 17.102.021
Depreciação, amortização e realização de ágio -1.157.868 - 1.228.702 1.242.986
Valor adicionado líquido 12.232.122 12.458.172 15.859.035
Valor adicionado recebido em transferência 966.930 788.174 1.526.157
Receitas financeiras 966.930 788.174 1.526.157

Valor adicionado total a distribuir 13.199.052 13.246.346 17.385.192
2019 2020 2021

Distribuição do Valor Adicionado 13.199.052 13.246.346 17.385.192

Pessoal 1.346.083 1.229.381 1.359.602
Remuneração Direta 949.576 862.219 992.585

Benefícios 279.652 297.469 292.093

FGTS 116.855 69.693 74.924

Impostos, Taxas e Contribuições 9.029.821 9.072.601 10.424.293
Federais 2.097.341 2.171.131 2.439.757

Estaduais 5.023.856 5.201.319 6.005.364

Municipais 26.256 26.000 28.200

Obrigações intrassetoriais 1.882.368 1.674.151 1.950.972

Remuneração de capitais de terceiros 2.295.989 1.425.367 2.580.931
Juros 2.278.707 1.411.972 2.567.031

Aluguéis 17.282 13.395 13.900

Remuneração de capitais próprios 527.159 1.518.997 3.020.366
Dividendos 148.048 485.382 1.031.667

Dividendos adicionais propostos 41.298 10.756 -

Reserva legal 22.769 73.447 140.909

Lucros retidos 243.258 899.360 1.645.602

Lucro líquido do exercício das operações descontinuadas 0 -88.477 (48.467)

Participação dos acionistas não controladores nos lucros 71.786 138.529 250.655

Demonstração do valor adicionado |GRI 201-1|
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Tópico Código Métrica contábil Página/resposta

Planejamento de emissões 
de gases de efeito estufa e 
de recursos energéticos

IF-EU-110a.1

(1) Emissões globais brutas do Escopo 1 (tCO2e), porcentagem coberta por:

(2) regulamentos de limitação de emissões (%) e

(3) regulamentos de relatórios de emissões (%)

GRI 305-1

Página 46

IF-EU-110a.2 Emissões de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de energia (tCO2e)
GRI 305-2

Página 46

IF-EU-110a.3
Discussão da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as emissões do Escopo 1, metas de redução 
de emissões e uma análise de desempenho em relação a essas metas

GRI 103-2, 103-3_305

Página 46

IF-EU-110a.4
(1) Número de clientes atendidos em mercados sujeitos a padrões renováveis de portfólio (RPS – Renewable Portfolio 
Standards) e (2) percentual de cumprimento da meta de RPS por mercado

ND

Qualidade do ar IF-EU-120a.1
Emissões atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) NOx (excluindo N2O), (2) SOx, (3) partículas (PM10), (4) chumbo 
(Pb) e (5) mercúrio (Hg), em t; porcentagem de cada um em ou perto de áreas densamente povoadas

ND

Gestão de água

IF-EU-140a.1

(1) Total de água retirada (mil m3)

(2) total de água consumida, (mil m3)

(3) Percentual de cada uma em regiões de alto ou extremamente alto estresse hídrico (%)

GRI 303-3, 303-5

Página 39

IF-EU-140a.2
Número de incidentes de não conformidade associados à quantidade de água e/ou licenças de qualidade,  
padrões e regulamentos

Não foram registrados 

IF-EU-140a.3 Descrição dos riscos de gestão da água e discussão de estratégias e práticas para mitigar esses riscos
GRI 103-2, 103-3_303

Página 39

Gestão de cinzas  
de carvão

IF-EU-150a.1 Quantidade de resíduos de combustão de carvão (CCR), em t, gerados, porcentagem reciclada Não se aplica

IF-EU-150a.2
Número total de apreensões residuais de combustão de carvão (CCR), discriminadas pela classificação de potencial 
de perigo e integridade estrutural avaliação

Não se aplica

Energia acessível

IF-EU-240a.1 Tarifa média elétrica de varejo para (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais (R$/MWh) Página 113

IF-EU-240a.2
Conta de eletricidade mensal típica para consumidores residenciais para (1) 500 kWh e (2) 1.000 kWh de eletricidade 
entregue por mês (R$)

Página 114

IF-EU-240a.3
(1) Número de desconexões elétricas de clientes residenciais por falta de pagamento,

(2) Percentual reconectado em até 30 dias
Página 114

IF-EU-240a.4
Discussão do impacto de fatores externos na acessibilidade do à energia elétrica, incluindo as condições econômicas 
do território de serviço

Não se aplica

Indicadores SASB
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Tópico Código Métrica contábil Página/resposta

Saúde e segurança  
da força de trabalho IF-EU-320a.1 (1) Taxa de incidente registrável total (TRIR), (2) taxa de fatalidade e (3) taxa de frequência de quase acidentes (NMFR)

GRI 403-9

Página 63

Eficiência e demanda  
de uso final

IF-EU-420a.1

Percentual de receitas de concessionárias de energia elétrica de estruturas tarifárias que:

(1) são dissociadas e 

(2) contêm um mecanismo de ajuste de receita perdida (LRAM – Lost Revenue Adjustment Mechanism)

ND

IF-EU-420a.2 Percentual de carga elétrica servida por tecnologia de rede inteligente (%/MWh) ND

IF-EU-420a.3 Economia de energia do cliente com medidas de eficiência, por mercado (MWh)
GRI 302-5

Página 44

Segurança nuclear  
e gerenciamento  
de emergência

IF-EU-540a.1
Número total de unidades de energia nuclear, discriminadas pela coluna da matriz de ação da Comissão Reguladora 
Nuclear dos EUA (NRC)

Não se aplica

IF-EU-540a.2 Descrição dos esforços para gerenciar a segurança nuclear e preparação para emergências Não se aplica

Resiliência da rede

IF-EU-550a.1
Número de incidentes de não conformidade com os padrões ou regulamentos de segurança física e / ou de 
cibersegurança

Não foram registrados

IF-EU-550a

(1) Índice de duração média de interrupção do sistema (SAIDI),

(2) Índice de frequência média de interrupção do sistema (SAIFI) e

(3) Índice de duração média de interrupção do cliente (CAIDI), incluindo dias de eventos importantes

GRI EU28, EU29

Página 34

IF-EU-000.A

Número de clientes atendidos:

(1) residencial,

(2) comercial e

(3) industrial

GRI EU3

Página 94

IF-EU-000.B

Eletricidade total entregue a clientes (GWh):

(1) residencial,

(2) comercial,

(3) industrial,

(4) todos os outros clientes de varejo e

(5) clientes de atacado

Página 95

IF-EU-000.C Comprimento das linhas de transmissão e distribuição (km)
GRI EU4

Página 94

IF-EU-000.D Energia total gerada (MWh), percentual por fonte de energia (%), percentual em mercados regulados (%)
GRI EU2

Página 19

IF-EU-000.E Total de energia comprada no atacado (MWh)
Não houve compra de 
energia no atacado em 
2021
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Sumário de conteúdo da GRI

GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
GRI 101: Fundamentos 2016
Conteúdos gerais
Perfil

 GRI 102: Conteúdos gerais 2016

102-1 Nome da organização 10 - - -

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços 10 - - -

102-3 Localização da sede da organização 83 - - -

102-4 Local de operações 11 - - -

102-5 Natureza da propriedade e forma jurídica 25 - - -

102-6 Mercados atendidos 11 - - -

102-7 Porte da organização 11 e 31 - - -

102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores 66, 107 e 108 6 8

102-9 Cadeia de fornecedores 58 - - -

102-10 Mudanças significativas na organização e em sua cadeia de fornecedores 17, 18, e 58 - - -

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 37 - - -

102-12 Iniciativas externas 23 - - -

102-13 Participação em associações 98 - - -

Setorial energia

EU1 Capacidade instalada 19 - - -

EU2 Produção líquida de energia 19 - - -

EU3 Número de unidades consumidoras por classe 16 e 94 - - -

EU4 Comprimento das linhas de transmissão e distribuição 94 - - -

Estratégia
GRI 102: Conteúdos gerais 2016 102-14 Declaração do mais alto executivo 4 - - -

Ética e integridade

GRI 102: Conteúdos gerais 2016
102-16 Valores, princípios, normas e códigos de comportamento 13 e 27 - 10 16

102-17 Mecanismos para orientações e preocupações referentes a ética 28

 |GRI 102-55|

Este relatório foi preparado em conformidade 
com as Normas GRI: opção Essencial |GRI 102-54|
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GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
GRI 101: Fundamentos 2016
Conteúdos gerais
Governança

GRI 102: Conteúdos gerais 2016

102-18 Estrutura de governança 25 - - -

102-19 Delegação de autoridade 25 - - -

102-20 Responsabilidade de cargos e funções de nível executivo por tópicos econômicos, 
ambientais e sociais

25 - - -

102-22 Composição do mais alto órgão de governança e dos seus comitês 92 - - 5, 16

102-23 Presidente do mais alto órgão de governança 25 - - 16

102-24 Seleção e nomeação para o mais alto órgão de governança 25 - - 5, 16

102-25 Conflitos de interesse 91 - - 16

102-26 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na definição de propósito, 
valores e estratégia 

25 - -  -

102-29 Identificação e gestão de impactos econômicos, ambientais e sociais 26 - - 16

102-30 Eficácia dos processos de gestão de risco 26 - - -

102-31 Análise de tópicos econômicos, ambientais e sociais 26 - - -

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade 3 - - -

102-35 Políticas de remuneração 91 - - -

102-36 Processo para determinação da remuneração 91

Engajamento de stakeholders

GRI 102: Conteúdos gerais 2016

102-40 Lista de grupos de stakeholders 3 e 102 - - -

102-41 Acordos de negociação coletiva 107 - 3 8

102-42 Identificação e seleção de stakeholders 102 - - -

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 74 e 102 - - -

Prática de relato

GRI 102: Conteúdos gerais 2016

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas 90 - - -

102-46 Definição do conteúdo do relatório e dos limites de tópicos 86 - - -

102-47 Lista de tópicos materiais 86 e 87 - - -

102-48 Reformulações de informações 19 e 39 - - -

102-49 Alterações no relato Não houve alterações. - - -

102-50 Período coberto pelo relatório 3 - - -
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GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
GRI 101: Fundamentos 2016
Conteúdos gerais

GRI 102: Conteúdos gerais 2016

102-51 Data do relatório mais recente 2020 - - -

102-52 Ciclo de emissão de relatórios 3 - - -

102-53 Contato para perguntas sobre o relatório 3 - - -

102-54 Declarações de relato em conformidade com as Normas GRI 3 e 118 - - -

102-55 Sumário de conteúdo da GRI 118 - - -

102-56 Verificação externa 3 - -

Tópicos materiais
Normas GRI 200 Série Econômica
Desempenho econômico 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88  - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 29 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 29 - - -

GRI 201: Desempenho  
econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 29, 32 e 115 - - 2, 5, 7, 8, 9

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudanças climáticas 47 e 98 - -

Impactos econômicos indiretos 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 48 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 48 - - -

GRI 203: Impactos econômicos 
indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços 53, 55 e 57 - 2, 5, 7, 9, 11

203-2 Impactos econômicos indiretos significativos 51 - 1, 2, 3, 8, 10, 17

Práticas de compra

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 59 - - -

GRI 204: Práticas de compra 2016 204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais 58 - - 12

Combate à corrupção

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 27 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 27 - - -

GRI 205: Combate à  
corrupção 2016

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção 93 10 16

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 28
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 200 Série Econômica
Concorrência desleal 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 27 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 27 - - -

GRI 206: Concorrência desleal 2016 206-1 Ações judiciais por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio Não foram registradas - - 16

Setorial energia

Disponibilidade e confiabilidade EX-EU6 Gestão para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de 
eletricidade a curto e longo prazo

76 - - -

Gestão da demanda EX-EU7 Gerenciamento da demanda 44 - -

Pesquisa e desenvolvimento EX-EU8 Atividades de pesquisa e desenvolvimento 81 - -

Eficiência do sistema EU12 Percentual de perda de transmissão e distribuição 33 - -

Normas GRI 300 Série Ambiental 
Energia

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 43 - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 43 - -

GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da organização 43 7, 8 7, 8, 12, 13

302-3 Intensidade energética 43 7 7, 8, 12, 13

Água 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 89 - -
103-2 Forma de gestão e seus componentes 39 - -
103-3 Avaliação da forma de gestão 39 - -

GRI 303: Água 2015 303-1 Captação de água por fonte 39 7, 8 6

Biodiversidade

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 89 - -
103-2 Forma de gestão e seus componentes 38 - -
103-3 Avaliação da forma de gestão 38 - -

GRI 304: Biodiversidade 2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e serviços sobre a biodiversidade 38 8 6, 14, 15
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 38 - 8 6, 14, 15

Setorial energia EU13 Biodiversidade de habitats de substituição em comparação à biodiversidade das áreas afetadas 38 8 6, 14, 15

Emissões

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 89 - -
103-2 Forma de gestão e seus componentes 46 - -
103-3 Avaliação da forma de gestão 46 - -
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 300 Série Ambiental 

GRI 305: Emissões 2016
305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 46 7, 8 3, 12, 13, 14, 15

305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes  
da aquisição de energia

46

Resíduos

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 41 - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 41 - -

GRI 306: Resíduos 2016
306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos 41

306-2 Resíduos por tipo e método de disposição 41 8 3, 6, 12

306-4 Resíduos não destinados para disposição final 100

Conformidade ambiental

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 37 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 37 - - -

GRI 307: Conformidade 
ambiental 2016 307-1 Não conformidade com leis e regulamentos ambientais Não foram registrados - 8 12, 13, 14, 15

Avaliação ambiental de fornecedores 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 59 - - -

GRI 308: Avaliação ambiental  
de fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 104 - 8 -

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 104

Normas GRI 400 Série Social 
Emprego

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 67 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 67 - - -

Setorial energia – forma de gestão EX-EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilidade de mão de obra qualificada 69 - - 4, 8

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados 68 - 6 5, 8

Setorial energia

EU15 Percentagem de empregados com direito à aposentadoria nos próximos 5 e 10 anos, 
discriminado por categoria funcional e por região

108 -

EU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em 
atividades de construção, operação e manutenção

Não há controle 
centralizado dessas 
atividades, o que deve ser 
relatado a partir de 2023.

- -
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 400 Série Social 
Saúde e segurança do trabalho 

GRI 103: Forma de gestão 2018

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 63 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 63 - - -

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança no trabalho 105 - -  8

403-2 Identificação de periculosidade, avaliação de riscos e investigação de incidentes 63 e 106 - -  8

403-3 Serviços de saúde ocupacional 62 - -  8

403-4 Participação dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores referentes a 
saúde e segurança do trabalho

105 - - 8

403-5 Capacitação dos trabalhadores em saúde e segurança do trabalho 64 - - 8

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 62 - - 3, 8

403-7 Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança no trabalho diretamente 
vinculados a relações de negócios 

106 - - 8

Setorial energia: forma de gestão EX-EU16 Políticas e exigências referentes a saúde e segurança de empregados e de 
trabalhadores terceirizados e subcontratados

63 - - -

GRI 403: Saúde e Segurança  
do Trabalho 2018

403-8 Trabalhadores abrangidos por sistema de gestão de saúde e segurança ocupacional 105 - - 8

403-9 Lesões relacionadas ao trabalho 63 - - 8

403-10 Problemas de saúde relacionados ao trabalho 63 - - 3, 8

Setorial energia EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento 
relevante de saúde e segurança

64 - - -

Capacitação e educação 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 69 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 69 - - -

GRI 404: Treinamento  
e Educação 2016

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado 109 - 6 4, 5, 8

404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência 
para transição de carreira 

69 e 110 - - 8

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de 
desenvolvimento de carreira

70 e 110 - 6 5, 8

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 71 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 71 - - -

GRI 405: Diversidade e igualdade 
de oportunidades 2016 405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados 25, 71 e 109 6 5, 8
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 400 Série Social 
Não discriminação

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 71 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 71 - - -

GRI 406: Não discriminação 2016 406-1 Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas 28 - 6 5, 8, 16

Liberdade sindical e negociação coletiva

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 107 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 107 - - -

GRI 407: Liberdade sindical e 
negociação coletiva 2016

407-1 Operações e fornecedores em que o direito à liberdade sindical e à negociação coletiva 
pode estar em risco

107 - 3 8

Trabalho Infantil  

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 59 - - -

GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 59 5 8, 16

Trabalho forçado ou análogo ao escravo 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 59 - - -

GRI 409: Trabalho forçado ou 
análogo ao escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

59 4 8

Práticas de segurança

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 63 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 63 - - -

GRI 410: Práticas de segurança 2016 410-1 Pessoal de segurança capacitado em políticas ou procedimentos de direitos humanos 111 1 16

Avaliação de direitos humanos

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 27 e 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 27 e 59 - - -

GRI 412: Avaliação de direitos 
humanos 2016 

412-2 Capacitação de empregados em políticas ou procedimentos de direitos humanos 109 - 1

412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cláusulas sobre direitos 
humanos ou que foram submetidos a avaliação de direitos humanos

59 e 104 2
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 400 Série Social 
Comunidades locais

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 48 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 48 - - -

Setorial energia: forma de gestão
EX-EU19 Participação das partes interessadas em processos decisórios relacionados a 
planejamento energético de desenvolvimento de infraestrutura

76 - - 1, 2, 9, 16

EX-EU20 Abordagem para gestão dos impactos do deslocamento involuntário 51 - - 1, 2, 11

Setorial energia EU22 Número de pessoas deslocadas física ou economicamente e indenização realizada, 
discriminadas por tipo de projeto

51 - - 1, 2

Prevenção e preparação para emergências e desastres

Setorial energia: forma de gestão EX-EU21 Medidas para planejamento de contingência, plano de gestão e programas de 
treinamento para desastres/ emergências, além de planos de recuperação/restauração

97 - -

Avaliação social de fornecedores 

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 88 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 59 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 59 - - -

GRI 414: Avaliação social de 
fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 105 - 2 5, 8, 16

Políticas públicas 

GRI 103: Forma de gestão 2016

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 27 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 27 - -

GRI 415: Políticas públicas 2016 415-1 Contribuições políticas

Não são realizadas 
contribuições a 
políticos ou a  
partidos políticos.

- 10 16

Saúde e segurança do cliente 

GRI 103: Forma de gestão 2016 
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 106 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 106 - - -

GRI 416: Saúde e segurança  
do cliente 2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias  
de produtos e serviços 

106 - - -

Setorial energia EU25 Número de acidentes e óbitos de usuários do serviço envolvendo bens da empresa, entre 
os quais decisões e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doenças

111
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Tópicos materiais
GRI Standards Conteúdo Nº de página Omissão Pacto Global ODS
Normas GRI 400 Série Social 
Conformidade socioeconômica

GRI 103: Forma de gestão 2016
103-1 Explicação do tópico material e seu limite 87 - - -

103-2 Forma de gestão e seus componentes 27 - - -

103-3 Avaliação da forma de gestão 27 - - -

GRI 419: Conformidade 
socioeconômica 2016 419-1 Não conformidade com leis e regulamentos na área socioeconômica 105 16

Acesso

Setorial energia:  
Forma de gestão

EX-EU23 Programas, inclusive aqueles realizados em parceria com o governo, visando melhorar 
ou manter o acesso à eletricidade e a serviços de assistência ao cliente

52 e 57 - - -

EX-EU24 Práticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e 
necessidades especiais que se interpõem ao acesso a eletricidade e serviço de assistência ao 
consumidor, assim como ao seu uso seguro

106 - - -

Setorial energia: Acesso

EU26 Percentual da população não atendida em áreas com distribuição ou serviço 
regulamentados

52 - - -

EU27 Desligamentos residenciais por falta de pagamento 114 - - -

EU28 Frequência de interrupção do fornecimento  
de energia

34 - - -

EU29 Duração média das interrupções no fornecimento de energia 34 - - -

EU30 Disponibilidade média da usina 18 - - -
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Relatório Aneel - Distribuição 2021
Energisa Minas Gerais
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 475.541 469.456 460.051

Número de consumidores atendidos – Livres 95 72 62

Número de localidades atendidas (municípios) 62 62 62

Número de empregados próprios 866 838 850 

Número de empregados terceirizados 174 187 110 

Número de escritórios comerciais 66 66 66

Energia gerada (GWh) – – –

Energia comprada (GWh) 1.562,96 1.574,43 1.516,54

1) Itaipu 257,33 259,50 255,27

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 1.305,64 1.314,93 1.261,27

3) Suprimento da Concessionária – – –

Perdas elétricas globais (GWh) 172,48 178,43 181,58

Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 9,24% 9,64% 10,35%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 9,61% 9,43% 10,51%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia –0,38% 0,21% –0,16%

Energia vendida (GWh)1 1.199,3 1.225,8 1.238,8

Residencial 562,93 555,68 541,84

Industrial 100,03 111,73 119,26

Comercial 196,98 200,71 228,49

Rural 182,00 204,36 185,15

Poder público 27,40 26,99 34,91

Iluminação pública 87,75 84,69 88,07

Serviço público 42,22 41,66 41,13

Subestações (em unidades)2 58 56 48w

Capacidade instalada (MVA) 1.226 1.231 1.012

Linhas de transmissão (em km) 1.165 1.162 1.113

Linhas de distribuição (em km) 28.780 28.181 27.340

Transformadores de distribuição (em unidades) 65.912 65.102 64.557

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000112 0,000113 0,000139

Energia vendida por empregado (MWh) 1.385 1.454 1.457

Número de consumidores por empregado 549 560 541

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 579,95 462,39 463,45

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado3 8,31 8,92 8,85

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 10,86 11,25 11,31

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado3 5,35 4,80 4,47

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 7,81 8,28 8,55

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.

2 Atualizada a base de ativos, adequando cadastro 
e dados de campo. Inclui 56 subestações fixas e 2 
móveis.

3 Em março de 2021, a EMG recebeu uma decisão 
liminar favorável ao expurgo do evento de blackout 
registrado em 2020 e que teve impacto sobre os 
indicadores oficiais de continuidade  
DEC e FEC. O evento (falta de supridora Light) ocorreu 
em outubro de 2020 e teve duração de  
19 horas, afetando a grande maioria dos clientes da 
distribuidora. Por esse motivo, os dados referentes ao 
ano de 2020 foram alterados.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – EMG
2021 2020 2019

Administradores CA DE CF 1 Total CA DE CF 1 Total CA DE CF 1 Total

Nº de membros 6 7 0 13 6 7 0 13 6 7 0 13

Remuneração Fixa Anual (R$ mil) 811,97 2.013,36 – 2.825,33 639,76 2.131,48 – 2.771,24 696,00 1.843,50 0,00 2.539,50

Salário ou pró-labore 451,07 1.084,07 – 1.535,14 373,14 1.017,01 – 1.390,15 392,68 1.077,66 0,00 1.470,34

Benefícios diretos ou indiretos 148,97 190,40 – 339,37 143,29 469,15 – 612,44 138,88 242,38 0,00 381,26

Participações em comitês – – – – – – – – – – – –

Outros (encargos) 211,94 738,89 – 950,82 123,33 645,32 – 768,64 164,43 523,46 0,00 687,89

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

Remuneração Variável (R$ mil) – 770,26 – 770,26 0,00 918,94 – 918,94 – 964,16 0,00 964,16

Bônus – 0,00 – 0,00 – – – – – – – –

Participação de resultados – 770,26 – 770,26 0,00 918,94 – 918,94 – 964,16 0,00 964,16

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

Descrição de outras remunerações variáveis – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EMG
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 1.490.628 1.257.491
Vendas de energia elétrica e serviços 1.391.778 1.166.765

Outras receitas 41.156 3.676

Receitas relativas à construção de ativos próprios 60.967 92.691

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (3.273) (5.641)

(-) Insumos adquiridos de terceiros 823.257 (673.136)

Custo da energia elétrica vendida 681.655 (505.347)

Materiais e serviços de terceiros 71.615 (66.884)

Outros custos operacionais 69.987 (100.905)

VALOR ADICIONADO BRUTO 667.371 584.355
Depreciação e amortização 41.248 (38.624)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 626.123 545.731
Valor adicionado recebido em transferência 69.407 21.064

Receitas financeiras 69.407 21.064

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 695.530 566.795

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 

Pessoal 50.966 44.517

Remuneração direta 37.061 31.377

Benefícios 10.990 10.651

FGTS 2.915 2.489

Impostos, taxas e contribuições 479.188 435.135

Federais 187.514 92.249

Estaduais 291.039 256.270

Municipais 635 492

Obrigações intrassetoriais –   86.124

Remuneração de capital de terceiros 101.483 41.418

Juros 101.187 41.305

Aluguéis 296 113

Remuneração de capitais próprios 63.893 45.725

Juros sobre capital próprio 8.754 –   

Reserva Legal 3.195 2.286

Dividendos adicionais propostos 3.533 32.579

Dividendos 48.411 10.860

Dividendos prescritos –   – 

Reserva de redução de imposto de renda –   –

Reserva de Lucros –   –

Realização de reserva de reavaliação –   –

Realização da reavaliação liquida tributos –   – 

Lucros retidos/Prejuízo do exercício                      –   – 

2021 2020
Investimentos R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 66,8 -24,0% 87,9

Obrigações especiais 8,5 81,4% 4,7

Ativos não elétricos 2,8 -65,5% 8,1

Total 78,1 -22,4% 100,7
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EMG
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

INFORMAÇÕES GERAIS 2021 2020 2019
Número total de empregados 866  838 850 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo  
de emprego, contrato de trabalho e região 

174  187 110 

Empregados até 30 anos de idade (%) 25,40% 28,52% 32,24%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 45,27% 45,11% 43,18%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 21,71% 19,81% 17,76%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 7,62% 6,56% 6,82%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 20,21% 19,09% 19,53%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 36,73% 31,11% 36,36%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total  
de empregados (%)

2,54% 1,67% 1,53%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 16,51% 16,83% 15,88%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais 
em relação ao total de cargos gerenciais (%)

10,20% 15,56% 15,91%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 2,42% 2,39% 3,53%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 3,35% 3,34% 1,88%

Empregados portadores de deficiência 30 24 23

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 54.416 49.111 52.046

Encargos sociais compulsórios 12.317 10.819 11.081

Educação 79 72 92

Alimentação 8.374 8.034 8.111

Transporte – – –

Saúde 2.300 1.726 1.591

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 1.600 989 1.139

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 396 295 480

Creches ou auxílio-creches 361 326 361

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 372 465 623

Participação nos resultados 2021 2020 2019

Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

5.671 6.338 5.524

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 10,4% 12,9% 34,7%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie  
paga pela empresa 

60,43 59,72 61,70 

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,00 1,02 1,03 

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019
Cargos de direção 48.914 34.832 35.175 

Cargos gerenciais 14.066 12.572 12.650 

Cargos administrativos 4.976 4.081 4.110 

Cargos operacionais 1.798 1.593 1.607 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019

Média de horas extras por empregado/ano 45,68 44,81 55,53 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados  – 1,22 –   

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados  – 275,27 –   

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
 terceirizados/contratados

– 0,85 9,86 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados – 25,56 1.980,29 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força  
de trabalho (próprios + terceiros)

– 2,13 4,42 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) – 165,69 998,12 

Óbitos – próprios – –   –   

Óbitos – terceirizados – –   –   

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019

PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 0,35% 0,60% 0,71%

Ensino Médio 54,04% 56,80% 56,00%

Ensino Técnico 11,55% 10,50% 10,00%

Ensino Superior 30,37% 29,83% 31,29%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 3,70% 2,27% 2,00%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 710.336 294.449 379.697 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 23,15 6,00 13,00 

Cargos gerenciais 31,68 27,24 34,92 

Cargos administrativos 49,48 30,67 32,34 

Cargos operacionais 63,93 61,07 75,68 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 6,76% 6,74% 7,35%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019

Valor provisionado no período (R$ mil) 239 97 418

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 41 48 19

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 68 19 25

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 8 3 15

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

239 221 1.108

PREPARAÇÃO PARA A APOSENTADORIA

Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 982 899 900

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 281 225 177
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EMG
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

Venda de energia por classe tarifária (GWh): % Total 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 36,1% 36,2% 36,2%

Residencial baixa renda 10,9% 9,2% 7,5%

Comercial 8,3% 9,1% 9,6%

Industrial 16,4% 16,4% 18,4%

Rural 15,2% 16,7% 14,9%

Iluminação pública 2,3% 2,2% 2,8%

Serviço público 7,3% 6,9% 7,1%

Poder Público 3,5% 3,4% 3,3%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019

Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel 1 ND 66,06 73,94

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 76,7 84,6 80,7

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER   
Chamadas recebidas (unid.) 613.826 886.839 689.636

Número médio de atendentes (unid.) 75 72 73

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 90,54 88,38% 89,57%

IAB – Índice de abandono (%) 1,37 2,88% 1,06%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 193 201 193

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.) 1.174 1.362 1.414

Procedentes (unid.) 2 284 276 264

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.) 3 2.721 117.465 109.614

DER (horas) 88,77 119,43 133,85

FER (unid.) 5,721 5,55 6,744

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 195.845 171.180 198.636

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 4.611 5.491 5.388

Eficiência de atendimento (%) 97,65% 96,79% 97,29%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 3 140.905 149.482 137.800

À Aneel – agências estaduais/regionais 610 675 532

Ao Procon 257 140 192

À Justiça 819 380 697

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Existem 110 solicitações de 2021 em aberto, ou seja, 
o quantitativo de procedentes pode ser alterado após 
a conclusão desses processos. Pelo mesmo motivo, os 
valores de 2020 foram alterados.

3 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – EMG
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 3 3 4

Número total de acidentes com óbito com a população 1 1 1

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 3 1 4

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019

Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 84.863 77.129 65.694

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 23,61% 21,8% 19,0%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 77.920 48.633 48.897

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita de faturamento  
da classe residencial (%)

16,7% 11,6% 11,9%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 26.102 29.309 17.656

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019

Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 164 178 440

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.497 1.343 1.332

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 23 22 35

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 361 818 214

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 9,1 0,7% 0,03%

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntário de funcionários 0,02 0 1,33

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo  
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 3.050 3.012 8.543 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 625 610 750 

Nome do projeto Midiaparque – Etapa 3 Fábrica do Futuro Estúdio Escola Derrapada 

Proponente
Agência de Desenvolvimento do  
Polo Audiovisual da Zona da Mata

Instituto Fábrica do Futuro
Camisa Listrada BH Produções 
Audiovisuais Ltda. 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EMG 
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 66 66 66

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%

Universalização concluída em 2010, conforme 
Despacho Aneel nº 2.344, de 17/07/2012.
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EMG

Tipologia do Projeto

2021 2020 2019
Investimentos  

(R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos  
(R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos  

(R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)

Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente
Industrial 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 248 12,2% 248 0 0 254 14,1% 254 0 0 292 10,0% 292 0 0 109 5,8% 109 0 0

Poder Público 430 21,2% 380 0 50 4 0,2% 4 0 0 42 1,4% 42 0 0 730 39,1% 730 0 0

Serviço Público 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 691 34,0% 691 0 0 851 47,2% 851 0 0 1.245 42,5% 1.245 0 0 1.027 55,1% 1.027 0 0

Iluminação Pública 662 32,6% 609 2 52 694 38,5% 694 0 150 1.349 46,1% 1.349 0 0 0 – 0 0 0

Gestão Energética Municipal 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 0 0% 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

TOTAL 2.030 100% 1.927 2 101 1.803 100% 1.803 0 150 2.929 100% 2.929 0 0 1.865 100% 1.865 0 0

Tipologia do Projeto

2021 2020 2019

Unidades atendidas
Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na 
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na 
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 1 59 3 4 223 29 3 160 19

Poder Público 15 207 37 0 0 0 2 238 22

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.998 302 193 2.057 145 93 4.766 470 254

Iluminação Pública 3 571 132 4 430 93 4 684 153

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.017 1.139 365 2.065 797 214 4.775 1.552 448

1 Exclui recursos usados 
na gestão  
dos projetos. 
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EMG

2021 2020 2019

Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 0,0%

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 0,0%

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 0,0%

MA – Meio Ambiente 36 4,1% – 0,0% 0 0,0%

SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 0,0%

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 942 100,0%

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 0% – 0,0% 0 0,0%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 56 6% – 0,0% 0 0,0%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 784 89,4% – 0,0% 0 0,0%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 0 0% – 0,0% 0 0,0%

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais – 0% – 0,0% 0 0,0%

OU – Outro – 0% 390 100,0% 0 0,0%

TOTAL 877 100% 390 100,0% 942 100,0%
 1 Exclui recursos usados na gestão dos projetos.

INDICADORES AMBIENTAIS – EMG
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 2.122 2.078 2.042

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 47,82% 47,5% 46,0%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes) ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES

Descarte total de água, por qualidade e destinação1 ND ND ND

SÓLIDOS 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 2 4,47 5,98 377

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados ND ND ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) 3 0,00458 0,00478 0,00483

Consumo total de energia (kWh) 7.121.822 7.243.153 7.351.986

Consumo total de energia (GJ) 25.639 26.075 26.467

Consumo de energia elétrica (kWh) 2.517.425 2.552.730 2.636.846

Consumo de energia elétrica (GJ) 9.063 9.190 9.493
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ 4

Total combustíveis 16.576 16.886 16.975

Diesel 4 13.708 12.971 13.619

Gasolina 4 2.083 1.561 2.528

GLP (empilhadeiras) 0 10 10

Etanol 4 784 1.215 818

Gás natural4 0 0 0

Biodiesel 0 1.129 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 

Abastecimento (rede pública) 4.705 3.887 6.727

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 4.705 3.887 6.727

Consumo de água por empregado (em m3) 5 5,4 4,5 10

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019

NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 76 48 70

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 8,3% 6,00% 8,20%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND ND ND

NA COMUNIDADE6    

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 4 0 38

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 25 0 7.656

Número de professores capacitados 0 0 –

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 1

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 30

1 Os descartes de água são sanitários e pouco significativos.

2  A partir de 2020 são considerados somente resíduos de fato, 
sem contabilizar as sucatas como em anos anteriores, pois são 
reaproveitadas.

3 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão de informações 
sobre consumo de energia elétrica.

4 Revisados dados de 2019 e 2020, que haviam sido informados 
em litros de combustíveis.

5 Considera os empregados lotados na cidade de Cataguases.

6  Devido à Covid-19, foi impossível realizar ações em instituições 
de ensino.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0,08 ND ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND ND ND
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Energisa Nova Friburgo
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 112.240 111.365 109.467

Número de consumidores atendidos – Livres 22 12 9

Número de localidades atendidas (municípios) 1 1 1

Número de empregados próprios 117 111 121 

Número de empregados terceirizados 50 43 9 

Número de escritórios comerciais 1 1 1

Energia gerada (GWh) – – –

ENERGIA COMPRADA (GWH) 305,90 304,54 315,30

1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 305,90 304,54 315,30

3) Suprimento da Concessionária – – –

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 14,31 15,28 14,92

Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 3,73% 4,07% 3,90%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 4,75% 5,10% 4,77%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia -1,03% -1,02% -0,86%

ENERGIA VENDIDA (GWH)1 293,3 290,2 299,9

Residencial 172,88 172,07 165,53

Industrial 22,54 22,08 26,25

Comercial 61,76 58,01 67,24

Rural 5,17 5,24 5,51

Poder público 5,44 5,55 7,33

Iluminação pública 19,76 18,95 19,33

Serviço público 5,72 8,28 8,72

Subestações (em unidades) 5 5 5

Capacidade instalada (MVA) 119 119 119

Linhas de transmissão (em km) 18 18 19

Linhas de distribuição (em km) 2.069 2.087 2.028

Transformadores de distribuição (em unidades) 3.730  3.685  3.656

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000282 0,000278 0,000288

Energia vendida por empregado (MWh) 2.507 2.502 2.479

Número de consumidores por empregado 959 1.003 905

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 561,39 479,09 478,59

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 2 6,52 6,79 6,64

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 9,3 9,96 10,23

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 2 4,28 3,82 4,18

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 7,74 8,33 8,91

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui consumo próprio.

2 Em março de 2021, a ENF recebeu uma decisão liminar favorável 
ao expurgo do evento de blackout registrado em 2020 e que teve 
impacto sobre os indicadores oficiais de continuidade DEC e FEC. 
O evento (falta de supridora Enel) ocorreu em outubro de 2020 
e teve duração de aproximadamente 4 horas, afetando a grande 
maioria dos clientes da distribuidora. Por esse motivo, os valores 
referentes ao ano de 2020 foram alterados.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – ENF
2021 2020 2019

Administradores CA1 DE CF 1 Total CA1 DE CF1 Total CA1 DE CF 1 Total
Nº de membros 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – 655,02 – 655,02 – 543,97 – 543,97 – 545,32 – 545,32

Salário ou pró-labore – 348,75 – 348,75 – 333,31 – 333,31 – 357,53 – 357,53

Benefícios diretos ou indiretos – 68,80 – 68,80 – 11,34 – 11,34 – 0,60 – 0,60

Participações em comitês – 0,00 – 0,00 – 0,00 – 0,00 – 0,00 – 0,00

Outros – 237,47 – 237,47 – 199,32 – 199,32 – 187,19 – 187,19

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 157,66 – 157,66 – 274,83 – 274,83 – 302,66 – 302,66

Bônus – 0,00 – 0,00 – – – – – – – –

Participação de resultados – 157,66 – 157,66 – 274,83 – 274,83 – 302,66 – 302,66

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração

DE  Diretoria Estatutária

CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho de Administração nem Fiscal 
instalados

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – ENF 
Demonstração de valor adicionado  
(em milhares de reais) 2021 2020

RECEITAS 313.334 298.244
Vendas de energia elétrica e serviços 302.419 283.187

Outras receitas 3.409 1.159

Receitas relativas à construção de ativos próprios 8.406 16.209

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (900) (2.311)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 156.436 153.747
Custo da energia elétrica vendida 133.601 123.715

Materiais e serviços de terceiros 11.663 11.255

Outros custos operacionais 11.172 18.777

VALOR ADICIONADO BRUTO 156.898 144.497
Depreciação e amortização 9.194 8.685

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 147.704 135.812
Valor adicionado recebido em transferência 

Receitas financeiras 16.952 3.221

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 164.656 139.033
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
Pessoal 9.002 8.111

Remuneração direta 5.986v 5.292

Benefícios 2.538 2.400

FGTS 478 419

Impostos, taxas e contribuições 121.491 111.116

Federais 19.556 21.329

Estaduais 80.038 70.065

Demonstração de valor adicionado  
(em milhares de reais) 2021 2020

Municipais 397 250

Obrigações intrassetoriais 21.500 19.472

Remuneração de capital de terceiros 22.743 9.031

Juros 22.873 9.247

Aluguéis (130) (216)

Remuneração de capitais próprios 11.420 10.775

Juros sobre capital próprio 2.910 –

Reserva Legal 148 539

Dividendos adicionais propostos 2.352 7.677

Dividendos 6.010 2.559

DIVIDENDOS PRESCRITOS
Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

Investimentos
2021 2020
R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 299,2 2,1% 293,0

Obrigações especiais 523,7 78,9% 292,7

Ativos não elétricos 14,8 -69,3% 48,2

TOTAL 837,7 32,2% 633,9
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – ENF 
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores 

INFORMAÇÕES GERAIS 2021 2020 2019
Número total de empregados 117 111 121

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

50 43 9

Empregados até 30 anos de idade (%) 22,22% 24,32% 27,27%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 34,19% 36,94% 35,54%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 26,50% 27,93% 26,45%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 17,09% 10,81% 10,74%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 14,53% 17,12% 14,88%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 50,00% 50,00% 50,00%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 17,95% 18,92% 17,36%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao 
total de cargos gerenciais (%)

0,00% 0,00% 0,00%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 2,56% 1,80% 1,65%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 5,98% 6,31% 4,13%

Empregados portadores de deficiência 3 3 3

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 8.757 7.875 8.732

Encargos sociais compulsórios 2051 1766 1.903

Educação 15 12 19

Alimentação 1468 1432 1.423

Transporte – – –

Saúde 569 643 593

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 276 218 241

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 33 41 62

Creches ou auxílio-creches 26 30 43

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 523 323 324

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

836 635 763,62

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 9,6% 8,1% 38,2%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga 
pela empresa 

54,05 58,36 54,44

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,12 1,04 1,17

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano 
corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 48.914 46.807 50.501

Cargos gerenciais 12.749 10.619 10.619

Cargos administrativos 3.776 3.330 3.192

Cargos operacionais 1.698 1.558 1.560

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 34,29 45,93 45,50

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados – – –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados – – –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

– – 9,43

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados – – 4.716,98

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força 
 de trabalho (próprios + terceiros)

– – 2,78

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

– – 1.390,80

Óbitos – próprios – – –

Óbitos – terceirizados – – –

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 4,27% 1,80% 2,48%

Ensino Médio 67,52% 70,27% 70,25%

Ensino Técnico 12,82% 11,71% 13,22%

Ensino Superior 13,68% 14,41% 12,40%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 1,71% 1,80% 1,65%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 46.455 54.657 80.176

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção 1,15 – –

Cargos gerenciais 10,55 73,00 47,00

Cargos administrativos 57,46 19,55 32,26

Cargos operacionais 69,37 73,96 55,69

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 6,84% 6,76% 0,83%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019

Valor provisionado no período (R$ mil) 9 0 0

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 1 0 2

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 2 1 0

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 1 2 0

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no 
período (R$ mil)

9 1 9

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 144 61 53

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 16 15 17
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – ENF
Consumidores 

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 53,5% 55,0% 51,6%

Residencial baixa renda 5,4% 4,3% 3,6%

Comercial 7,7% 7,6% 8,8%

Industrial 21,1% 20,0% 22,4%

Rural 1,8% 1,8% 1,8%

Iluminação pública 1,9% 1,9% 2,4%

Serviço público 6,7% 6,5% 6,4%

Poder Público 2,0% 2,9% 2,9%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel ND 63,32 72,13

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 75,9 82,1 84,71

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.) 138.551 185.712 143.571

Número médio de atendentes (unid.) 73 72 73

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 91,84 95,84% 97,09%

IAB – Índice de abandono (%) 0,8 1,20% 0,11%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento(s) 208 211 211

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.)2 414 654 718

Procedentes (unid.)2 103 151 127

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)3 314 471 735

DER (horas) 91,84 128,55 118,59

FER (unid.) 2,797 4,22 6,71

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 30.200 23.625 33.420

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 742 678 1.009

Eficiência de atendimento (%) 97,54% 97,13% 96,98%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa3 29.538 29.109 25.907

À Aneel – agências estaduais/regionais 117 199 123

Ao Procon 65 48 7

À Justiça 118 55 120

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada até a data de 
publicação deste relatório. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

2 Danos elétricos: existem 26 solicitações de 2021 em aberto, 
ou seja, o quantitativo de procedentes pode ser alterado após a 
conclusão desses processos. Pelo mesmo motivo, os valores de 
2020 foram alterados.

3 Reclamações: os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados 
de anos anteriores foram alterados, passando a contemplar 
apenas o Art. 158 da Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. 
Erroneamente estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – ENF
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 0 0 0

Número total de acidentes com óbito com a população 1 0 1

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 1 0  – 

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 9.421 7.878 6.330

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 9,50% 8,0% 6,5%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 9.981 6.216 6.060

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita  
de faturamento da classe residencial (%)

6,4% 4,4% 4,6%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 3.034 3.349 1.951

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 26 29 95

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 449 231 213

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 5 5 9

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 151 143 102

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 34,2 – –

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho  
voluntário de funcionários 

0,08 – –

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo  
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 946 35 581 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 289 20 345 

Nome do projeto Ary Laboratório Audiovisual Cocriativo Tokyo 2020 Equipe Siemsen Swan 

Proponente
Napressão Produções 
Audiovisuais Ltda.

Cocriativa Conteúdos  
Audiovisuais Ltda.

Isabel Swan Marketing Ltda. 

Universalização 
concluída em 2010, 
conforme Despacho 
Aneel nº 2.344, de 
17/07/2012.
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL 1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – ENF

 2021 2020 2019
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

GT – Geração Termelétrica  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

MA – Meio Ambiente  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

SE – Segurança  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

EF – Eficiência Energética  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1 100% 74 87,7% 226 50,4%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica  – 0,0%  – 0,0% 222 49,6% 

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica  – 0,0% 10 12,3% 0  – 

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

OU – Outro  – 0,0%  – 0,0% 0  – 

TOTAL 1 100% 85 100,0% 448 100% 

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos. 

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – ENF

 Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 84 47,5% 84 0 0 2 0,8% 2 0 0 328 53,8% 328 0 0

Poder Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 93 52,5% 93 0 0 303 99,2%V 303 0 0 282 46,2% 282 0 0

Iluminação Pública 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 – 0 0 0

TOTAL 177 100% 177 0 0 306 100% 306 0 0 610 100% 610 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos. 
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INDICADORES AMBIENTAIS – ENF 
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área 
urbana (em km) 1 710 702 669

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição 
na área urbana (%) 

60,7% 60,2% 58,0%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019

EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N
2
O, HFC, PFC, 

SF
6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes)

ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas 
de CFC equivalentes)

ND ND ND

EFLUENTES

Descarte total de água, por qualidade e destinação 2 ND ND ND

Sólidos 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados 
(lixo, dejetos, entulho, etc.) 3 1,2 3 100

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral 
isolante sem PCB (ascarel) destinados 

0 0 0

Uso de recursos no processo produtivo  
e em processos gerenciais 2021 2020 2019

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)4 0,00325 0,00306 0,00334

Consumo total de energia (kWh) 1.066.106 980.151 1.094.437

Consumo total de energia (GJ) 3.838 3.529 3.940

Consumo de energia elétrica (kWh) 256.643 250.286 299.106

Consumo de energia elétrica (GJ) 924 901 1.077

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ5

TOTAL COMBUSTÍVEIS 2.914 2.628 2.863

1 Apesar de o total de rede protegida ser maior em 
2020 que em 2019, o percentual é menor devido a 
correções  
da Banco de Dados Geográfico da Distribuidora 
(BDGD), que resultou em aumento do total de rede 
de distribuição aérea.

2 Os descartes de água são sanitários e pouco 
significativos. 

3 A partir de 2020 são considerados somente 
resíduos de fato, sem contabilizar as sucatas como 
em anos anteriores, pois são reaproveitadas.

4 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão de 
informações sobre consumo de energia elétrica.

5 Revisados dados de 2019 e 2020, que haviam sido 
informados em litros de combustíveis.

6 Devido à Covid-19, foi impossível realizar ações em 
instituições de ensino.

Diesel5 2.335 2.072 2.207

Gasolina5 528 467 473

GLP (empilhadeiras) 0 5 5

Etanol5 52 84 178

Gás natural5 0 0 0

Outros (biodiesel)5 0 0 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 

Abastecimento (rede pública) 2.412 2.749 2.970

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 2.412 2.749 2.970

Consumo de água por empregado (em m3) 20,6 24,8 24,5

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas  
de educação ambiental

19 5 2

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

16,80% 5,8% 1,6%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas  
de treinamento

ND ND ND

NA COMUNIDADE6 

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 11

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 1.669

Número de professores capacitados 0 0 –

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 –

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 –

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0 ND ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 0 ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) 0 ND ND
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Energisa Paraíba
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 1.508.083 1.482.688 1.438.639

Número de consumidores atendidos – Livres 127 98 66

Número de localidades atendidas (municípios) 216 216 216

Número de empregados próprios 1.937 1.826 1.828 

Número de empregados terceirizados 439 465 614 

Número de escritórios comerciais 218 217 217

Energia gerada (GWh) – – –

ENERGIA COMPRADA (GWH) 5.010,99 4.614,63 4.626,03

1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 5.010,99 4.614,63 4.626,03

3) Suprimento da Concessionária – – –

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 724,95 726,50 703,99

Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 12,78% 13,53% 13,19%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 8,39% 8,82% 8,85%

PERDAS NÃO TÉCNICAS – (%) SOBRE O REQUISITO DE ENERGIA 4,39% 4,71% 4,35%

ENERGIA VENDIDA (GWH) 1 3.861,3 3.741,8 3.763,9

Residencial 1.997,05 1.912,40 1.766,43

Industrial 171,01 176,67 239,16

Comercial 636,99 621,87 720,64

Rural 349,38 325,57 294,70

Poder público 221,98 213,83 264,45

Iluminação pública 265,31 273,34 267,79

Serviço público 219,54 218,10 210,75

Subestações (em unidades) 2 65 65 64

Capacidade instalada (MVA) 1.404 1.403 1.324

Linhas de transmissão (em km) 2.374 2.324 2.290

Linhas de distribuição (em km) 76.813 76.323 75.685

Transformadores de distribuição (em unidades) 64.741 63.741 62.523

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000314 0,000304 0,000324

Energia vendida por empregado (MWh) 1.993 2.352 2.411

Número de consumidores por empregado 779 795 785

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 466,17 403,66 438,24

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 11,14 14,22 13,70

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 15,45 15,97 16,56

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 4,38 5,61 5,28

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 8,97 9,50 10,07

 1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.

2 64 subestações fixas e 1 móvel.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – EPB 

Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF 1 Total CA DE CF 1 Total CA DE CF 1 Total

Nº de membros 7 7 0 14 7 7 0 14 7 7 0 14

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 777,44 4.369,20 – 5.146,64 772,98 3.718,20 – 4.491,18 800,54 3.107,17 – 3.907,71
Salário ou pró-labore 600,15 1.852,26 – 2.452,41 568,56 1.779,56 – 2.348,11 598,35 1.675,46 – 2.273,81

Benefícios diretos ou indiretos 0,00 485,99 – 485,99 17,97 748,16 – 766,13 18,25 596,31 – 614,55

Participações em comitês 0,00 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – –

Outros 177,29 2.030,96 – 2.208,24 186,45 1.190,48 – 1.376,94 183,94 835,41 – 1.019,35

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 1.763,77 – 1.763,77 – 1.479,17 – 1.479,17 0,00 1.414,28 – 1.414,28
Bônus – 0,00 – 0,00 – – – – – – – –

Participação de resultados – 1.763,77 – 1.763,77 – 1.479,17 – 1.479,17 0,00 1.414,28 – 1.414,28

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração 
DE  Diretoria Estatutária 
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EPB 
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 3.921.178 3.230.286
Vendas de energia elétrica e serviços 3.779.754 3.076.237

Outras receitas 6.902 7.458

Receitas relativas à construção de ativos próprios 164.235 184.082

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (29.713) (37.491)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 2.129.718 1.714.335
Custo da energia elétrica vendida 1.791.514 1.365.352

Materiais e serviços de terceiros 152.916 145.828

Outros custos operacionais 185.288 203.155

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.791.460 1.515.951
Depreciação e amortização 88.612 81.215

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 1.702.848 1.434.736

Valor adicionado recebido em transferência – –

Receitas financeiras 97.188 75.691

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.800.036 1.510.427
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
Pessoal 123.728 106.811

Remuneração direta 88.501 72.861

Benefícios 28.720 29.007

FGTS 6.507 4.943

Impostos, taxas e contribuições 1.101.230 973.306

Federais 231.323 241.086

Estaduais 743.888 635.980

Municipais 1.684 873

Obrigações intrassetoriais 124.335 95.367

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 130.850 63.375
Juros 130.252 63.003

Aluguéis 598 372

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 444.228 366.935
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal – 1.257

Dividendos adicionais propostos 81.105 219.525

Dividendos 280.550 73.175

DIVIDENDOS PRESCRITOS
Reserva de redução de imposto de renda 82.573 72.978

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Investimentos R$ milhões ∆% R$ milhões
Ativos elétricos 9,1 -38,7% 14,8

Obrigações especiais 0,3 15,0% 0,3

Ativos não elétricos 0,3 -87,1% 2,5

TOTAL 9,7 -44,7% 17,6
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EPB
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 1.937 1.826 1.828 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

439 465 614 

Empregados até 30 anos de idade (%) 21,73% 22,14% 23,85%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 48,06% 49,54% 49,67%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 24,16% 21,66% 19,97%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 6,04% 6,65% 6,51%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 15,18% 14,37% 14,22%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 23,19% 27,69% 26,56%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 5,47% 5,52% 5,42%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 43,16% 43,43% 42,89%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação  
ao total de cargos gerenciais (%)

28,13% 24,62% 26,56%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 3,10% 0,21% 1,37%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 3,51% 3,49% 3,99%

Empregados portadores de deficiência 94 89 89

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 118.246 102.519 97.814

Encargos sociais compulsórios 25.313 21.257 21.915

Educação 110 138 140

Alimentação 19.583 18.352 17.714

Transporte – – –

Saúde 6.197 7.663 7.138

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 4207 2756 2.671

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 1.449 526 2.432

Creches ou auxílio-creches 178 153 202

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 2.995 3.304 2.336

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 21.270 20.364 11.238

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 18,0% 19,9% 38,8%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 61,47 61,93 61,16

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,00 1,00 1,05

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019
Cargos de direção 58.073 39.043 35.354 

Cargos gerenciais 16.724 14.702 14.386 

Cargos administrativos 3.819 3.249 3.175 

Cargos operacionais 1.708 1.439 1.442 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 45,81 51,53 54,63 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados 0,83 1,15 2,58 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 48,03 26,37 45,91 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para terceirizados/contratados –   1,94 1,57 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados –   58,10 231,37 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho 
(próprios + terceiros)

0,51 4,45 6,74 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) 29,40 26,19 1.099,35 

Óbitos – próprios –   –   –   

Óbitos – terceirizados –   –   –   

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 1,55% 1,55% 1,91%

Ensino Médio 61,23% 63,75% 65,15%

Ensino Técnico 16,11% 14,91% 13,89%

Ensino Superior 19,36% 18,61% 18,27%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 1,76% 1,18% 0,77%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 623.797 430.078 601.158 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 3,21 14,33 17,75 

Cargos gerenciais 20,46 30,69 16,77 

Cargos administrativos 37,57 19,76 28,24 

Cargos operacionais 63,24 47,69 58,91 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 8,78% 6,33% 7,99%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019

Valor provisionado no período (R$ mil) 2.744 2.656 3.478

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 27 28 46

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 151 74 62

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 128 29 82

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

718 1.103 1.156

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019

Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 3.585 9.919 12.504

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 1.503 576 1.058
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EPB
Consumidores 

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
Venda de energia por classe tarifária (GWh): % Total 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 36,5% 36,9% 35,0%

Residencial baixa renda 15,2% 14,2% 11,9%

Comercial 4,4% 4,7% 6,4%

Industrial 16,5% 16,6% 19,1%

Rural 9,0% 8,7% 7,8%

Iluminação pública 5,7% 5,7% 7,0%

Serviço público 6,9% 7,3% 7,1%

Poder Público 5,7% 5,8% 5,6%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019

Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 70,16 65,14

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 77,7 83,3 77,3

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER
Chamadas recebidas (unid.) 1.554.154 2.196.185 1.877.848

Número médio de atendentes (unid.) 80 71 73

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 89,73 88,82% 88,71%

IAB – Índice de abandono (%) 1,75 3,06% 1,36%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento(s) 198 201 209

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.)2 2.313 2.830 3.125

Procedentes (unid.)2 369 468 752

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)3 10.783 13.190 16.823

DER (horas) 159,68 298,66 332,28

FER (unid.) 7,15 8,9 16,82

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.)2 516.207 378.872 530.527

Atendimento realizados fora do prazo (unid.)2 41.932 35.815 48.747

Eficiência de atendimento (%)2 91,88% 90,55% 90,81%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 324.034 385.231 364.752

À Aneel – agências estaduais/regionais 1.623 1.550 1.647

Ao Procon 771 403 900

À Justiça 3.770 3.141 2.815

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2020 e 2019. 

3 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE - EPB 
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 8 15 5

Número total de acidentes com óbito com a população 8 9 5

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 40 13 5

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019

NÚMERO DE DOMICÍLIOS ATENDIDOS COMO “BAIXA RENDA” 440.077 418.212 382.433

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 35,20% 34,1% 32,3%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 329.461 238.816 238.022

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita de faturamento  
da classe residencial (%)

25,5% 21,3% 21,2%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 118.265 144.479 96.172

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 353 755 1.267

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.340 1.186 1.154

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 166 77 315

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 176 450 128

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 1,93% – –

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho  
voluntário de funcionários 

19,00 – –

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo  
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 1.518 661 2.042 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 325 350 370 

Nome do projeto
Ocupação Usina de Artes 
Visuais 21–22

Natal na Usina Natal na Usina 

Proponente Diogenes Chaves Gomes
Dina Lúcia Filipe  
Faria Azeiteiro

Dina Lucia Filipe  
Faria Azeiteiro 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EPB
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 216 216 216

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%

 Universalização concluída em 2010, conforme 
Despacho Aneel nº 2.344, de 17 de julho de 2012.
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EPB

 

2021 2020 2019
Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil) 1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Poder Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.006 34,9% 2.006 0 0 2.477 45,5% 2.477 0 0 4.129 44,9% 4.129 0 0

Iluminação Pública 3.704 64,5% 3.704 61 0 2.617 48,1% 2.589 17 10 4.088 44,5% 4.088 32 0

Gestão Energética Municipal 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 33 0,6% 33 0 0 349 6,4% 349 0 0 978 10,6% 978 0 0

TOTAL 5.743 100% 5.743 61 0 5.443 100% 5.415 17 10 9.195 100% 9.195 32 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos. 

2021 2020 2019

 Tipologia do Projeto Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Poder Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 17.119 685 327 10.631 614,82 241,12 26.548 2.367 1.353

Iluminação Pública 11 1.962 453 8 1.843 423 19 3.703 849

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 1.495 0 0 30.543 0 0

TOTAL 17.130 2.647 780 12.134 2.458 664 57.110 6.070 2.203
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1) 
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EPB

 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 1.600 30,5%

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente – 0% 2 0,1% 0 –

SE – Segurança 843 26% 643 42,6% 196 3,7%

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 0,0%

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 451 14% – 0,0% 1.785 34,0%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 5 0% – 0,0% 1 –

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 1.675 52% 802 53,1% 1.615 30,8%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 250 8% 62 4,1% 43 –

OU – Outro – 0% – 0,0% 3 –

TOTAL 3.224 100% 1.509 100,0% 5.244 100,0%

INDICADORES AMBIENTAIS – EPB
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 251 315 232

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 88,3% 86,2% 70.68%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF
6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES

Descarte total de água, por qualidade e destinação1 ND 84 174

SÓLIDOS 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 117,16 218 44,28

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados 0 0 ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)2 0,00403 0,00448 0,00427

Consumo total de energia (kWh) 18.559.899 19.628.946 18.835.219

Consumo total de energia (GJ) 66.816 70.664 67.807

Consumo de energia elétrica (kWh) 4.355.464 4.265.844 4.092.041

Consumo de energia elétrica (GJ) 15.680 15.357 14.731

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ

Total combustíveis 51.136 55.307 53.075
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1 Os descartes de água são sanitários  
e pouco significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por  
inclusão de informações sobre consumo  
de energia elétrica.

3 Revisados dados de 2019 e 2020.

4 Devido à Covid-19, foi impossível realizar  
ações em instituições de ensino.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0,075 20 0

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 836.377  2.000 2.800

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) 16 18,5 27,16

Diesel 33.824 35.351 35.350

Gasolina 17.312 15.728 17.726

GLP (empilhadeiras) 0 0 0

Etanol 0 0 0

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 4.228 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM m3) 

Abastecimento (rede pública)3 6.350 8.703 7.444

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 6.350 8.703 7.444

Consumo de água por empregado (em m3) 3,3 1,2 1,9

EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL

NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 354 320 310

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 17,0% 17,0% 18,0%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 2,38 3,50% 3,50%

NA COMUNIDADE4

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 20

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 600

Número de professores capacitados 0 0 0

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 1

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 25
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Energisa Borborema
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 228.549 224.663 219.527

Número de consumidores atendidos – Livres 33 28 15

Número de localidades atendidas (municípios) 6 6 6

Número de empregados próprios 204 210 211 

Número de empregados terceirizados 1 74 26 52 

Número de escritórios comerciais 6 6 6

Energia gerada (GWh) – – –

ENERGIA COMPRADA (GWH) 643,04 631,72 640,81
1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 643,04 631,72 640,81

3) Suprimento da Concessionária – – –

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 49,53 48,55 48,05
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 6,11% 6,36% 6,37%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 5,61% 5,57% 5,72%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 0,50% 0,78% 0,66%

ENERGIA VENDIDA (GWH) 2 551,7 546,8 552,5
Residencial 284,40 276,63 254,40

Industrial 47,28 50,94 59,02

Comercial 118,85 119,91 134,71

Rural 25,13 24,99 23,92

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Poder público 27,76 27,48 33,56

Iluminação pública 35,65 34,39 35,16

Serviço público 12,66 12,45 11,76

Subestações (em unidades) 8 8 8

Capacidade instalada (MVA) 185 185 185

Linhas de transmissão (em km) 45,2 45 45

Linhas de distribuição (em km) 5.878 5.845 5.812

Transformadores de distribuição (em unidades) 4.922 4.804 4.722

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000340 0,000336 0,000341

Energia vendida por empregado (MWh) 2.704 2.591 2.619

Número de consumidores por empregado 1.120 1.070 1.040

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 458,09 351,39 412,57

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 3,73 3,68 4,19

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 12,85 12,83 13,17

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 3,68 2,29 3,14

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 8,49 8,86 8,96

1 Exclui terceirizados que são ativos em outras empresas do Grupo.

2 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui consumo próprio.
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INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EBO 
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 529.983 421.707
Vendas de energia elétrica e serviços 514.707 407.558

Outras receitas 900 928

Receitas relativas à construção de ativos próprios 15.610 15.590

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (1.234) (2.369)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 286.630 231.100
Custo da energia elétrica vendida 248.841 194.580

Materiais e serviços de terceiros 18.668 18.761

Outros custos operacionais 19.121 17.759

VALOR ADICIONADO BRUTO 243.353 190.607
Depreciação e amortização 9.144 8.668

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 234.209 181.939
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERÊNCIA 
Receitas financeiras 18.521 10.203

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 252.730 192.142
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 17.440 16.080
Remuneração direta 11.970 10.405

Benefícios 4.531 4.689

FGTS 939 986

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 157.341 132.780
Federais 31.175 27.771

Estaduais 104.659 90.379

Municipais 250 155

Obrigações intrassetoriais 21.257 14.475

REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 16.618 8.913
Juros 16.560 8.916

Aluguéis 58 (3)

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 61.331 34.369
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal – –

Dividendos adicionais propostos 18.801 20.687

Dividendos 31.180 6.894

Dividendos prescritos

Reserva de redução de imposto de renda 11.350 6.788

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Investimentos R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 171,4 -5,6% 181,5

Obrigações especiais 13,6 135,3% 5,8

Ativos não elétricos 5,0 -52,2% 10,5

TOTAL 190,1 -3,9% 197,8

GOVERNANÇA CORPORATIVA – EBO

Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total

Nº de membros 7 7 0 14 7 7 0 14 7 7 – 14

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 634,31 1.313,23 – 1.947,54 560,73 961,26 – 1.521,99 582,35 846,66 – 1.429,01
Salário ou pró-labore 495,11 586,89 – 1.082,00 426,48 564,31 – 990,79 448,81 536,53 – 985,34

Benefícios diretos ou indiretos 7,01 157,56 – 164,57 10,78 110,99 – 121,77 10,95 64,92 – 75,87

Participações em comitês 0,00 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – –

Outros 132,19 568,78 – 700,97 123,46 285,97 – 409,43 122,59 245,21 – 367,80

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) 0,00 92,85 – 92,85 0,00 427,59 – 427,59 0,00 404,74 – 404,74
Bônus – – – – – – – – – – – –

Participação de resultados 0,00 92,85 – 92,85 0,00 427,59 – 427,59 0,00 404,74 – 404,74

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal. 

1 Não há Conselho Fiscal instalado.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EBO
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 204 210 211 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo de 
emprego, contrato de trabalho e região 

74 26 52 

Empregados até 30 anos de idade (%) 14,71% 16,19% 19,43%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 48,04% 49,05% 48,34%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 26,47% 24,76% 22,27%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 10,78% 10,00% 9,95%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 10,78% 10,00% 10,90%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 25,00% 25,00% 33,33%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 4,41% 3,81% 3,79%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 40,69% 40,00% 38,86%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

50,00% 50,00% 33,33%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,96% 0,00% 0,95%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 4,41% 2,86% 4,27%

Empregados portadores de deficiência 8 9 8

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 16.792 14.497 14.755

Encargos sociais compulsórios 3.626 3.285 3.390

Educação 15 16 15

Alimentação 2.506 2.385 2.312

Transporte – – –

Saúde 1.100 1.339 1.183

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 498 479 489

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 91 58 89

Creches ou auxílio-creches 411 194 418

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 564 1.051 602

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 2.883 1.819 1.371

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 17,2% 12,5% 39,6%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 55,34 61,95 57,34

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,12 1,00 1,05

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 58.073 55.572 53.153 

Cargos gerenciais 12.032 11.812 9.256 

Cargos administrativos 3.024 2.572 2.904 

Cargos operacionais 1.756 1.437 1.465 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 35,52 38,93 44,15 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –   –   –   

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –   –   –   

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para  
terceirizados/contratados

6,68 2,78 3,33 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 116,87 83,33 100,00 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho (próprios 
+ terceiros)

2,90 3,99 1,58 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) 50,74 13,30 47,35 

Óbitos – próprios –   –   –   

Óbitos – terceirizados –   –   –   

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 1,96% 1,90% 2,37%

Ensino Médio 68,63% 72,86% 73,46%

Ensino Técnico 17,16% 14,29% 12,32%

Ensino Superior 12,25% 10,95% 11,85%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 0,00% 0,00% 0,00%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 11.415 2.033 21.392 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 4,25 –   –   

Cargos gerenciais 55,53 39,33 12,50 

Cargos administrativos 47,47 13,19 11,25 

Cargos operacionais 43,15 41,28 61,03 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 4,66% 3,33% 6,87%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019

Valor provisionado no período (R$ mil) 393 425 438

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 27 9 16

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 32 5 20

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 11 4 5

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

299 263 839

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 429 308 210

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 134 130 69
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EBO
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 39,1% 39,4% 37,2%

Residencial baixa renda 12,5% 11,2% 8,8%

Comercial 8,6% 9,3% 10,7%

Industrial 21,5% 21,9% 24,4%

Rural 4,6% 4,6% 4,3%

Iluminação pública 5,0% 5,0% 6,1%

Serviço público 6,5% 6,3% 6,4%

Poder Público 2,3% 2,3% 2,1%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 68,42 70,36

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 80,8 86,7 78,20

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.) 181.262 236.458 237.864

Número médio de atendentes (unid.) 74 73 73

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 91,98 89,16% 90,48%

IAB – Índice de abandono (%) 0,79 2,57% 0,62%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento(s) 196 201 205

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.)2 406 518 520

Procedentes (unid.)2 67 114 111

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)3 1.027 5.047 2.100

DER (horas) 90,88 158,69 258,85

FER (unid.) 4,493 5,05 9,57

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.)2 84.364 72.227 104.589

Atendimento realizados fora do prazo (unid.)2 1.558 1.551 2.233

Eficiência de atendimento (%)2 98,15% 97,85% 97,86%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019

À empresa 30.683 32.867 30.729

À Aneel – agências estaduais/regionais 162 131 130

Ao Procon 38 63 24

À Justiça 487 350 319

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019 e 2020.

3 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – EBO 
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 2 5 3

Número total de acidentes com óbito com a população 0 0 0

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 5 2 0

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 57.404 54.239 47.158

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 29,30% 28,3% 25,2%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 32.388 23.038 22.110

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 18,1% 14,6% 14,0%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 13.115 15.690 9.835

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 68 45 183

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 326 294 254

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 10 10 36

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 72 1 158

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 11,27% – –

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntário de funcionários 8,17 – –

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon,  
Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 84 72 179 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 44 42 118 

Nome do projeto Circuito Cultura nas Escolas Oficinas de Canto Orquestra Jovem 

Proponente Ecotransforma Produções Artísticas Fundação Ueze Elias Zahran Instituto Banese 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EBO 
Universalização

2020 2019 2018
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 6 6 6

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%

 Universalização concluída em 2010, conforme 
Despacho Aneel nº 2.344, de 17 de julho de 2012.
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EBO 
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
 Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente
Industrial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 0,75 0,2% 0,75 0 0 0 – 0 0 0 369 26,5% 369 0 0

Poder Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 173 48,9% 173 0 0 386 62,8% 386 0 0 875 62,9% 875 0 0

Iluminação Pública 180 50,9% 180 0 0 229 37,2% 229 0 0 147 10,6% 147 0 0

Gestão Energética Municipal 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0
TOTAL 354 100% 354 0 0 615 100% 615 0 0 1.390 100% 1.390 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

 Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 0 0 0 0 0 0 1 3 0

Poder Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 3.066 125 46 969 205 80 1.267 1.014 579

Iluminação Pública 1 72 16 1 95 21 1 65 17

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3.067 197 63 970 300 102 1.269 1.082 596

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL 1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EBO
 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente – 0% – 0,0% 0 –

SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 –

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 370 61,9%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 100% 80 100,0% 227 38,1%

OU – Outro – 0% – 0,0% 0 –
TOTAL 0 100% 80 100,0% 597 100,0%

 1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos. 
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INDICADORES AMBIENTAIS – EBO
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 35 33 46

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 88,3% 89% 82%

Geração e tratamento de resíduos  2020 2019

EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação1 – – –

SÓLIDOS 
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 193 ND ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados 100% 100% 100%

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)2 0,00264 0,00276 0,00294

Consumo total de energia (kWh) 1.854.086 1.850.827 1.949.708

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 6.675 6.663 7.019
Consumo de energia elétrica (kWh) 233.094 247.340 270.762

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 839 890 975
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ

TOTAL COMBUSTÍVEIS 5.836 5.773 6.044
Diesel 3.810 3.785 3.561

Gasolina 2.025 1.987 2.282

GLP (empilhadeiras) 0 0 0

Etanol 0 0 1

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 200

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública)3 538 962 980

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 86,1 86,1

Consumo total de água (em m3)4 538 1.048 1.066

Consumo de água por empregado (em m3) 2,6 5,0 5,1

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 23 67 60

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 9,82% 24,0% 24,0%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 62,58 8,2% 5,0%

Na Comunidade5

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 6

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 120

Número de professores capacitados 0 0 0

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 0

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 0

1 Os descartes de água são sanitários e pouco significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão de informações 
sobre consumo de energia elétrica.

3  Revisado dado de 2020.

4  Revisados dados de 2019 e 2020.

5  Devido à Covid-19, foi impossível realizar ações em 
instituições de ensino
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Energisa Sergipe
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 824.012 805.820 788.265

Número de consumidores atendidos – Livres 132 95 67

Número de localidades atendidas (municípios) 63 63 63

Número de empregados próprios 898 836 818 

Número de empregados terceirizados1 253 270 162 

Número de escritórios comerciais 63 63 63

Energia gerada (GWh) – – –
ENERGIA COMPRADA (GWH) 3.700,36 3.714,28 3.784,21
1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 3.335,34 3.358,54 3.409,68

3) Suprimento da Concessionária 365,01 355,74 374,53
PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 340,09 342,70 348,39
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 10,16% 10,53% 10,17%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 7,57% 8,01% 7,49%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 2,58% 2,52% 2,68%
ENERGIA VENDIDA (GWH)2 2.404,5 2.431,3 2.498,0
Residencial 1.185,32 1.160,02 1.099,99

Industrial 171,80 184,52 193,76

Comercial 424,46 424,57 516,09

Rural 127,49 119,66 123,31

Poder público 114,18 116,30 142,67

Iluminação pública 201,92 199,30 203,41

Serviço público 179,31 226,94 218,73

Subestações (em unidades) 33 33 33

Capacidade instalada (MVA) 785 776 750

Linhas de transmissão (em km) 1.331 1. 336 1.350

Linhas de distribuição (em km) 27.371 27.070 26.894

Transformadores de distribuição (em unidades) 48.377 47.375 46.895

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000350 0,000357 0,000380

Energia vendida por empregado (MWh) 2.678 2.901 2.879

Número de consumidores por empregado 918 964 964

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 461,44 377,13 357,87

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 10,53 10,57 10,63

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 11,66  12,05 12,35

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 4,78 4,99 4,81

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 7,89 8, 11 8,79

1 Exclui terceirizados que são ativos em outras 
empresas do Grupo.

2 Referente apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0 0 0

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 79.176 ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) 1 1,47 1,25
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – ESE
2021 2020 2019

Administradores CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total
Nº de membros 7 7 0 14,00 7 7 0 14 7 7 0 14
REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 771,65 2.593,98 – 3.365,63 768,96 2.164,18 – 2.933,14 830,80 2.000,71 – 2.831,51
Salário ou pró-labore 600,15 1.397,65 – 1.997,81 568,56 1.233,32 – 1.801,88 598,35 1.266,68 – 1.865,03
Benefícios diretos ou indiretos – 147,85 – 147,85 17,97 293,57 – 311,54 18,25 227,63 – 245,88
Participações em comitês – 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – 0,00 0,00 0,00 – –
Outros 171,49 1.048,48 – 1.219,97 182,43 637,29 – 819,72 214,20 506,41 – 720,61
Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –
REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 864,01 – 864,01 0,00 1.166,47 – 1.166,47 0,00 975,54 – 975,54
Bônus – – – – – – – – – – – –
Participação de resultados – 864,01 – 864,01 0,00 1.166,47 – 1.166,47 0,00 975,54 – 975,54
Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –
Comissões – – – – – – – – – – – –
Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal. 

1 Não há Conselho Fiscal instalado.

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – ESE
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 2.491.797 1.961.275
Vendas de energia elétrica e serviços 2.370.809 1.891.187

Outras receitas 2.642 3.921

Receitas relativas à construção de ativos próprios 131.187 78.705

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (12.841) (12.538)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.373.109) (1.089.292)
Custo da energia elétrica vendida (1.154.369) (916.123)

Materiais e serviços de terceiros (86.557) (82.029)

Outros custos operacionais (132.183) (91.140)

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.118.688 871.983
Depreciação e amortização 69.573 66.987

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 1.049.115 804.996
Valor adicionado recebido em transferência 

Receitas financeiras 60.413 111.919

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.109.528 916.915

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 82.621 76.157
Remuneração direta 62.770 57.035

Benefícios 15.873 15.552

FGTS 3.978 3.570

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 629.240 533.603
Federais 229.239 127.507

Estaduais 398.553 339.581

Municipais 1.448 1.015

Obrigações intrassetoriais – 65.500

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 101.286 143.678
Juros 100.938 143.311

Aluguéis 348 367

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 296.381 163.477
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal 14.819 8.174

Dividendos adicionais propostos 58.953 43.142

Dividendos 167.537 30.816

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda 55.072 32.040

Reserva de Lucros –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Ativos elétricos 15,7 5,6% 14,9
Obrigações especiais 1,7 112,5% 0,8
Ativos não elétricos 0,5 -55,0% 1,0
TOTAL 17,9 6,5% 16,8
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – ESE
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 898 836 818 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo  
de emprego, contrato de trabalho e região 

253 270 162 

Empregados até 30 anos de idade (%) 31,18% 31,10% 34,11%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 46,33% 46,29% 45,48%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 16,48% 16,63% 14,79%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 6,01% 5,98% 5,62%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 10,02% 10,29% 11,37%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 25,00% 8,00% 8,70%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 7,13% 7,66% 8,44%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 70,82% 73,68% 72,13%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

43,48% 44,00% 34,78%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,67% 0,60% 3,42%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 4,57% 3,95% 3,06%

Empregados portadores de deficiência 37 37 37

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 79.138 64.676 65.306

Encargos sociais compulsórios 16.620 14.415 14.890

Educação 76 99 166

Alimentação 10.143 9.260 8.904

Transporte – – –

Saúde 4.872 5.473 3.692

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 2.396 1.858 1.852

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 611 316 425

Creches ou auxílio-creches 363 284 367

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 228 721 736

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 14.918 8.711 3.687

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 18,9% 13,5% 29,7%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga  
pela empresa 

49,57 53,55 53,55

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,12 1,01 1,06

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019
Cargos de direção 52.137 48.917 46.948 

Cargos gerenciais 12.685 11.739 11.483 

Cargos administrativos 3.316 2.609 2.637 

Cargos operacionais 2.044 1.795 1.840 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 51,39 54,05 56,07 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –   –   –   

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –   –   –   

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para  
terceirizados/contratados

1,92 1,40 2,24 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 58,12 41,87 67,16 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho 
(próprios + terceiros)

0,93 6,33 1,19 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

28,23 3,00 35,55 

Óbitos – próprios – – –

Óbitos – terceirizados – – –

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 1,11% 0,96% 0,98%

Ensino Médio 68,15% 72,37% 73,47%

Ensino Técnico 16,70% 13,16% 12,59%

Ensino Superior 12,81% 12,56% 12,71%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 1,22% 0,96% 0,24%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 409.324 131.856 198.279 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção 2,35 – 14,00 

Cargos gerenciais 18,38 41,80 33,30 

Cargos administrativos 59,14 27,21 33,29 

Cargos operacionais 94,46 87,93 87,86 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 10,13% 6,22% 7,52%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 19.410 27.220 25.432

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 32 18 30

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 32 32 53

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 11 14 29

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no 
período (R$ mil)

4.794 9.973 9.847

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 3.159 1.797 2.843

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 717 639 620
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – ESE
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 37,4% 36,7% 34,4%

Residencial baixa renda 11,9% 11,1% 9,6%

Comercial 7,1% 7,6% 7,8%

Industrial 17,7% 17,5% 20,7%

Rural 5,3% 4,9% 4,9%

Iluminação pública 4,7% 4,8% 5,7%

Serviço público 8,4% 8,2% 8,1%

Poder Público 7,5% 9,3% 8,8%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 66,82 65,94

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 67,2 77,8 78,6

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER   

Chamadas recebidas (unid.) 806.192 1.060.986 844.172

Número médio de atendentes (unid.) 77 70 56

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 90,42 88,82% 89,46%

IAB – Índice de abandono (%) 1,28 2,49% 0,89%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00% 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento(s) 196 204 257

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019

Volume de solicitações (unid.) 3.006 3.444 3.598

Procedentes (unid.)3 1.032 808 792

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)3 3.796 4.315 6.075

DER (horas) 172,66 136,91 197

FER (unid.) 4,606 5,35 7,7

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 281.221 225.041 241.001

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 19.532 21.114 23.317

Eficiência de atendimento (%) 93,05% 90,62% 90,32%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 159.165 178.796 156.259

À Aneel – agências estaduais/regionais 706 792 747

Ao Procon 115 81 109

À Justiça 1.347 1.080 1.364

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada até a data de 
publicação deste relatório. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

 2 Os dados de dezembro de 2021 são préviovs, sendo possível 
alterá-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados de anos 
anteriores foram alterados, passando a contemplar apenas o Art. 
158 da Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente estavam 
sendo informadas reclamações que não fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – ESE
Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 37,4% 36,7% 34,4%

Residencial baixa renda 11,9% 11,1% 9,6%

Comercial 7,1% 7,6% 7,8%

Industrial 17,7% 17,5% 20,7%

Rural 5,3% 4,9% 4,9%

Iluminação pública 4,7% 4,8% 5,7%

Serviço público 8,4% 8,2% 8,1%

Poder Público 7,5% 9,3% 8,8%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 66,82 65,94

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 67,2 77,8 78,6

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER   

Chamadas recebidas (unid.) 806.192 1.060.986 844.172

Número médio de atendentes (unid.) 77 70 56

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 90,42 88,82% 89,46%

IAB – Índice de abandono (%) 1,28 2,49% 0,89%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00% 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento s) 196 204 257

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019

Volume de solicitações (unid.) 3.006 3.444 3.598

Procedentes (unid.)3 1.032 808 792

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)3 3.796 4.315 6.075

DER (horas) 172,66 136,91 197

FER (unid.) 4,606 5,35 7,7

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 281.221 225.041 241.001

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 19.532 21.114 23.317

Eficiência de atendimento (%) 93,05% 90,62% 90,32%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 159.165 178.796 156.259

À Aneel – agências estaduais/regionais 706 792 747

Ao Procon 115 81 109

À Justiça 1.347 1.080 1.364
 

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada até a data de 
publicação deste relatório. O dado de 2020 foi divulgado em 2021.

 2 Os dados de dezembro de 2021 são préviovs, sendo possível 
alterá-los quando ocorrer o fechamento oficial. Os dados de anos 
anteriores foram alterados, passando a contemplar apenas o Art. 
158 da Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente estavam 
sendo informadas reclamações que não fazem parte do Art. 158.
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INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – ESE
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 63 63 63

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%

 Universalização 
concluída em 2010, 
conforme Despacho 
Aneel nº 2.344, de 17  
de julho de 2012.

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – ESE

 
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Poder Público 20 0,7% 20 0 0 578 17,3% 578 0 0 549 10,5% 549 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 1.633 53,2% 1.633 0 0 1.372 41,0% 1.372 0 0 3.162 60,7% 3.162 0 0

Iluminação Pública 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 825 15,8% 825 0 0

Gestão Energética Municipal 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 1.417 46,2% 0 0 0 1400 41,8% 1400 0 0 673 12,9% 673 0 0

TOTAL 3.070 100% 1.653 0 0 3.350 100% 3.350 0 0 5.209 100% 5.209 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

2021 2020 2019

 Tipologia do Projeto Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda na 
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Poder Público 1 136 11 2 280 19 1 273 43

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 17.396 1.029 658 28.443 2.113 1.351 10.372 35 35

Iluminação Pública 0 0 0 0 0 0 3 877 200

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 1 0 0 1 0 0 0 0 0

TOTAL 17.398 1.165 669 28.446 2.393 1.370 10.376 1.185 278
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – ESE 
 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente – 0% 319 12,4% 749 17,3%

SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 –

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 891 37,6% 239 9,3% 3.498 80,6%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica – 0% 185 7,2% 935 2,1%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 1.045 44,2% 1.720 67,2% 0 –

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 430 18,2% 97 3,8% 0 –

OU – Outro – 0% – 0,0% 0 –

TOTAL 2.366 100% 2.560 100,0% 4.340 100,0%

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos. 

INDICADORES AMBIENTAIS – ESE
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 529 200 159

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 6,5% 8,0% 7,0%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND ND ND 

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação 1 (m3) 4.091 0 0

SÓLIDOS 
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 622,94 139 235

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados 0 0 0

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)2 0,00342 0,00341 0,00320

Consumo total de energia (kWh) 9.887.422 9.641.689 9.633.815

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 35.595 34.710 34.682
Consumo de energia elétrica (kWh) 2.492.540 2.489.363 2.719.920

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 8.973 8.962 9.792
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ

TOTAL COMBUSTÍVEIS 26.622 25.748 24.890
Diesel 16.608 16.768 16.743

Gasolina 9.972 8.980 7.949

GLP (empilhadeiras) 0 0 0
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Etanol 42 0 198

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0
CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública)3 18.792 18.343 14.351

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3)4 18.792 18.343 14.351

Consumo de água por empregado (em m3) 20,9 21,9 17,5

EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 279 85 337

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 31,0% 10,2% 41,4%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 2,00% 2,50% 4,10%

Na Comunidade5

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 25

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 3.398

Número de professores capacitados – – –

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas – – –

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior – – –

1 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão  
de informações sobre consumo de energia elétrica.

2  Revisados dados de 2019 e 2020.

3  Devido à Covid-19, foi impossível realizar ações  
em instituições de ensino

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0 – –

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 255.954 189.123 162.127

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) – – –

Energisa Mato Grosso
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 1.556.997 1.506.604 1.458.048

Número de consumidores atendidos – Livres 434 327 236

Número de localidades atendidas (municípios) 141 141 141

Número de empregados próprios 2.427 2.366 2.418 

Número de empregados terceirizados1 873 770 1.010 

Número de escritórios comerciais 143 143 142

Energia gerada (GWh) 7,05 6,50 6,20

ENERGIA COMPRADA (GWH) 10.746,17 10.377,44 9.594,33
1) Itaipu 1.451,97 1.404,71 1.365,79

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 9.294,20 8.972,73 8.228,14

3) Suprimento da Concessionária – – 0,40
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PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 1.605,63 1.666,85 1.487,78
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 13,62% 14,28% 13,58%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 8,94% 9,47% 9,64%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 4,68% 4,80% 3,93%

ENERGIA VENDIDA (GWH)2 7.517,5 7.768,3 7.630,8
Residencial 3.293,50 3.364,02 3.099,11

Industrial 567,58 640,97 660,20

Comercial 1.403,44 1.482,19 1.618,40

Rural 1.324,98 1.410,48 1.268,07

Poder público 348,43 332,28 405,88

Iluminação pública 414,03 370,14 371,87

Serviço público 165,50 168,24 207,24

Subestações (em unidades) 167 165 164

Capacidade instalada (MVA) 4.116 3.949 3.876

Linhas de transmissão (em km) 7.016 6.789 6.578

Linhas de distribuição (em km) 205.562 200.895 195.298

Transformadores de distribuição (em unidades) 219.315 212.079 205.479

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000208 0,000224 0,000225

Energia vendida por empregado (MWh) 3.097 3.283 3.156

Número de consumidores por empregado 642 637 603

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 738,87 506,89 484,65

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 20,01 17,48 19,85

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 20,39 21,47 22,36

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 8,18 7,77 8,20

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 15,86 17,05 18,07

1 Exclui terceirizados ativos em outras 
empresas do Grupo.

2 Refere-se apenas ao mercado cativo  
e exclui consumo próprio.

3 Revisado dado de 2020.

GOVERNANÇA CORPORATIVA – EMT 

Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF Total CA DE CF Total CA DE CF Total

Nº de membros 5 7 6 18 5 7 6 18 5 7 6 18

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 546,62 7.377,28 202,79 8.126,69 606,59 6.043,84 187,59 6.838,02 679,01 5.987,38 204,64 6.871,02
Salário ou pró-labore 416,60 3.663,51 155,02 4.235,13 442,68 3.254,29 137,37 3.834,34 465,90 3.459,91 140,12 4.065,93

Benefícios diretos ou indiretos – 280,83 – 280,83 2,46 665,64 – 668,10 – 700,69 – 700,69

Participações em comitês – – – – – – – – – – – –

Outros 130,02 3.432,94 47,77 3.610,73 161,45 2.123,91 50,21 2.335,58 213,11 1.826,78 64,52 2.104,41

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 2.808,71 – – 0,00 3.364,60 – 3.364,60 – 2.940,61 – 2.940,61
Bônus – 0,00 – – – – – – – – – –

Participação de resultados – 2.808,71 – – 0,00 3.364,60 – 3.364,60 – 2.940,61 – 2.940,61

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 
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INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EMT 
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 10.728.079 7.895.114

Vendas de energia elétrica e serviços 10.208.983 7.710.580

Outras receitas 34.930 13.494

Receitas relativas à construção de ativos próprios 561.263 318.626

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (77.097) (147.586)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (5.450.460) (3.883.059)

Custo da energia elétrica vendida (4.456.458) (3.196.950)

Materiais e serviços de terceiros (322.974) (291.528)

Outros custos operacionais (671.028) (394.581)

VALOR ADICIONADO BRUTO 5.277.619 4.012.055

Depreciação e amortização (232.390) (242.098)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 5.045.229 3.769.957

Valor adicionado recebido em transferência – –

Receitas financeiras 509.262 167.734

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 5.554.491 3.937.691

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 

PESSOAL 191.484 159.418

Remuneração direta 126.021 97.330

Benefícios 51.779 49.752

FGTS 13.684 12.336

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 3.435.962 2.829.856

Federais 700.917 601.022

Estaduais 2.046.229 1.697.287

Municipais 1.866 1.657

Obrigações intrassetoriais 686.950 529.890

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 

REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 793.650 270.451

Juros 792.940 269.313

Aluguéis 710 1.138

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 1.133.395 677.966

Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal 56.670 33.898

Dividendos adicionais propostos – –

Dividendos 673.140 131.991

Dividendos prescritos – –

Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros 415.167 524.446

Realização de reserva de reavaliação (11.582) (12.369)

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Ativos elétricos 15,7 5,6% 14,9

Obrigações especiais 1,7 112,5% 0,8

Ativos não elétricos 0,5 -55,0% 1,0

TOTAL 17,9 6,5% 16,8
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EMT
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 2.427 2.366 2.418 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

873 770 1.010 

Empregados até 30 anos de idade (%) 28,64% 29,84% 31,43%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 47,63% 48,31% 49,67%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 19,49% 17,88% 15,22%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 4,24% 3,97% 3,68%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 13,56% 13,10% 13,61%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 20,83% 19,15% 20,41%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 7,83% 7,78% 8,11%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 60,44% 63,10% 62,82%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação  
ao total de cargos gerenciais (%)

29,79% 29,79% 28,57%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,03% 0,17% 1,20%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 4,41% 3,21% 3,85%

Empregados portadores de deficiência 104 105 111

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 224.253 206.000 208.001

Encargos sociais compulsórios 54.290 48.593 52.695

Educação 140 148 129

Alimentação 32.691 32.106 30.301

Transporte – – –

Saúde 17.650 16.280 15.748

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 7.131 5.698 5.890

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 1.465 1.199 1.359

Creches ou auxílio-creches 220 195 283

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 1.942 2.200 1.790

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

14.710 18.145 13.178

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 6,6% 8,8% 27,7%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie  
paga pela empresa 

41,51 44,79 43,57

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,46 1,30 1,39

Perfil da remuneração por categoria – salário médio  
no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 57.407 53.435 53.435 

Cargos gerenciais 15.004 13.161 13.211 

Cargos administrativos 3.084 2.700 2.766 

Cargos operacionais 2.333 2.058 2.073 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 96,34 109,71 105,16 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados 1,05 2,32 1,82 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 1.266,90 1.334,65 62,62 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

0,93 2,00 0,77 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 17,38 1.488,08 1.856,57 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força  
de trabalho (próprios + terceiros)

0,99 3,89 1,14 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

673,27 710,21 1.087,32 

Óbitos – próprios  – 1 –   

Óbitos – terceirizados  – 1 2 

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 1,61% 1,06% 1,20%

Ensino Médio 65,47% 68,47% 70,10%

Ensino Técnico 15,53% 13,06% 11,75%

Ensino Superior 15,49% 15,26% 14,97%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 1,90% 2,16% 1,99%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 1.180.622 461.986 616.424 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 6,25 –   2,00 

Cargos gerenciais 22,04 32,42 29,28 

Cargos administrativos 39,53 22,49 33,71 

Cargos operacionais 49,30 44,12 70,86 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 14,26% 9,51% 12,70%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 4.541 4.685 5.041

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 151 99 117

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 248 64 137

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 127 72 48

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

2.331 1.705 1.325

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 4.707 4.931 4.936

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 2.483 2.494 2.435
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EMT
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 38,4% 38,6% 36,8%

Residencial baixa renda 5,4% 4,7% 3,8%

Comercial 7,6% 8,3% 8,7%

Industrial 18,7% 19,1% 21,2%

Rural 17,6% 18,2% 16,6%

Iluminação pública 4,6% 4,3% 5,3%

Serviço público 5,5% 4,8% 4,9%

Poder Público 2,2% 2,2% 2,7%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 45,47 61,42

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 64,3 71,5 71,3

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER   

Chamadas recebidas (unid.) 2.287.021 2.881.212 2.684.429

Número médio de atendentes (unid.) 87 83 75

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 88,99 85,33% 89,15%

IAB – Índice de abandono (%) 2,1 3,51% 1,58%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento(s) 220 218 199

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.)2 8.311 7.913 7.829

Procedentes (unid.)2 1.867 1.974 2.273

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)2,3 11.995 17.128 19.094

DER (horas) 215,79 319,6 188,82

FER (unid.) 7,70 11,37 13,09

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 665.734 594.476 748.820

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 38.750 37.092 31.210

Eficiência de atendimento (%) 94,18% 93,76% 95,83%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À EMPRESA 578.640 582.856 678.222
À Aneel – agências estaduais/regionais 2.414 3.361 2.430

Ao Procon 6.646 9.972 14.173

À Justiça 9.203 9.061 11.281

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019 e 2020.

3 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – EMT
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 9 7 0

Número total de acidentes com óbito com a população 12 10 11

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 65 47 39

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 183.125 168.926 147.089

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 15, 0% 14,4% 12,9%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 270.222 183.589 160.943

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 9,3% 7,0% 6,7%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 64.627 80.982 45.981

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 692 467 2.109

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) - - -

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.893 1.781 1.614

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 216 204 364

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 1.746 1.105 1.992

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) ND ND ND

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntário de funcionários 2 ND ND

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon,  
Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 1.914 1.427 2.109 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 375 364 364 

Nome do projeto Circuito Cultura nas Escolas Mato Grosso Dançando o Brasil Minas em busca do pódio - Ano IV 

Proponente Ecotransforma Produções Artísticas Associação Cultural Flor Ribeirinha Instituto Sergio Sette Camara 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EMT
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento 2.556 4.568 8.718

Atendimentos efetuados (nº) 4.323 3.530 8.457

Cumprimento de metas (%) 169% 77% 97%

Total de municípios universalizados 141 140 122

Municípios universalizados (%) 100,0% 99,3% 86,5%
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EMT

 

2021 2020 2019
Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 38 0,13% 38 0 0

Comércio e Serviço 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 459 1,6% 459 0 0

Poder Público 3.856 31,3% 3.856 0 0 4.976 27,0% 4.976 0 0 11.784 41,0% 11.784 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 59 0,2% 59 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 294 1,0% 294 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 0,0% 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.179 17,7% 2.179 0 0 3.609 19,6% 3.609 0 0 6.093 21,2% 6.093 0 0

Iluminação Pública 6.267 50,9% 6.267 0 0 8.311 45,1% 8.311 0 0 9.567 – 9.567 0 0

Gestão Energética Municipal 0 –  0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 0 –  0 0 1.546 8,4% 1.546 0 0 420 – 420 0 0

TOTAL 12.302 100% 12.302 0 0 18.443 100% 18.443 0 0 28.714 100% 28.714 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

 Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda  
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda  
na ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 1 1.763 335,5

Comércio e Serviço 0 0 0 0 0 0 2 237,5 49,3

Poder Público 25 1.853 258 6 1.371 206 15 4.971 936

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Rural 0 0 0 1 0 0 4 2.034 216

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 7.405 2.867 1.785 4.058 399 161 8.373 622 398

Iluminação Pública 27 5.958 1.209 12 2.808 610 9 2.773 588

Gestão Energética 
Municipal

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 7.457 10.677 3.252 4.077 4.577 977 8.405 12.400 2.522
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EMT

 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 2.330 15% 89 1,7% 74 0,3%

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente – 0% 5 0,1% 0 –

SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 –

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1.119 7,0% 537 10,1% 14.507 64,6%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 3.225 20,2% 724 13,6% 126 0,6%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 7.657 48,0% 3.621 67,9% 7.047 31,4%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% 3 0,1% 0 –

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 1.633 10,2% 311 5,8% 555 2,5%

OU – Outro – 0% 46 0,9% 136 0,6%

TOTAL 15.964 100% 5.336 100,0% 22.445 100,0%

1 Exclui recursos usados  
na gestão dos projetos.

INDICADORES AMBIENTAIS – EMT
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 11.707 11.013 10.785

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 47,3% 46,2% 45,6%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES 

Descarte total de água, por qualidade e destinação1 (m3) NA NA NA

SÓLIDOS 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)2 456,26 29,75 41

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados 0% 0% 20%

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTEV

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)2 0,00308 0,00304 0,00327

Consumo total de energia (kWh) 29.554.020 29.343.834 30.385.642

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 106.394 105.638 109.388

Consumo de energia elétrica (kWh) 9.536.348 9.674.455 9.690.288

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 34.331 34.828 34.885
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ

TOTAL COMBUSTÍVEIS 72.064 70.810 74.503

Diesel 49.710 50.504 51.067

Gasolina3 12.613 3.796 4.338

GLP (empilhadeiras) 0 103 311

Etanol3 9.740 16.407 18.787

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 

Abastecimento (rede pública) 18.792 18.343 14.351

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 18.792 18.343 14.351

Consumo de água por empregado (em m3) 20,9 21,9 17,5

Educação e conscientização ambiental
NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 219 204 521

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 9,63% 8,60% 21,50%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,4 0,70% 2,90%

NA COMUNIDADE

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND 10 57

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 2.273 1.928 17.845

Número de professores capacitados ND ND ND

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND ND ND

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND ND ND

1 Os descartes de água são sanitários e pouco 
significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão de 
informações  
sobre consumo de energia elétrica.

3 Revisados dados de 2020.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 1.014 5.632 7.439

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg)2 18.045.932 13.864.540 16.806.947

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês)3 513 ND ND

2 Dados de 2019 e 2020 revisados considerando 
que cada árvore podada pesa 112,4 kg, conforme 
metodologia interna. Anteriormente os valores eram 
encaminhados com unidade de medida “árvores”, a 
saber: 123.350 (árvore) e 149.528 (árvore).

3 Os valores foram obtidos com base na quantidade 
de Ordens de Serviço com descrição da subcausa 
“Vazamento de óleo”. Como fonte de dados foi 
utilizada a base TMA (Tempo Médio de Atendimento 
Emergencial).
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Energisa Mato Grosso do Sul
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 1.084.146 1.065.484 1.039.233

Número de consumidores atendidos – Livres 321 238 193

Número de localidades atendidas (municípios) 74 74 74

Número de empregados próprios 1.298 1.295 1.315 

Número de empregados terceirizados 1.079 941 901 

Número de escritórios comerciais 78 78 78

Energia gerada (GWh) – – –

Energia comprada (GWh) 5.805,77 5.577,44 5.644,98
1) Itaipu 955,86 933,18 924,91

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 4.849,91 4.644,26 4.720,07

3) Suprimento da Concessionária – – –

Perdas elétricas globais (GWh)1 850,57 891,23 807,87
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 12,32% 13,11% 12,29%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 9,94% 10,34% 9,41%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 2,38% 2,77% 2,88%

Energia vendida (GWh)1 4.368,0 4.512,1 4.555,2
Residencial 2.049,61 2.084,55 1.995,35

Industrial 266,04 292,14 299,17

Comercial 883,86 946,62 1.052,92

Rural 604,12 601,57 569,69

Poder público 214,32 210,02 259,82

Iluminação pública 210,61 212,02 221,26

Serviço público 139,48 165,21 156,95

Subestações (em unidades) 103 103 103

Capacidade instalada (MVA) 2.681 3.889 2.540

Linhas de transmissão (em km) 3.910 3.889 3.889

Linhas de distribuição (em km) 101.037 99.857 99.525

Transformadores de distribuição (em unidades)2 87.628 85.836 84.893

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000186 0,000132 0,000205

Energia vendida por empregado (MWh) 3.365 3.484 3.464

Número de consumidores por empregado 835 823 790

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 647,91 451,38 448,25

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 10,00 10,81 10,92

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 11,50 11,79 11,89

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 4,31 4,55 4,73

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 8,16 8,59 8,62

1 Refere-se apenas ao mercado cativo.

2 99 subestações fixas e 4 móveis.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – EMS 

Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF 1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF 1 Total

Nº de membros 5 7 0 12 5 7 – 12 5 7 – 12
Remuneração Fixa Anual (R$ mil) 469,02 4.239,70 – 4.708,72 607,92 3.326,74 – 3.934,66 689,14 3.216,62 – 3.905,76
Salário ou pró-labore 352,66 2.072,34 – 2.425,00 394,72 1.822,42 – 2.217,14 435,22 1.899,72 – 2.334,94
Benefícios diretos ou indiretos 87,58 226,24 – 313,82 72,71 397,77 – 470,47 59,56 363,31 – 422,86
Participações em comitês – – – – – – – – – – – –
Outros 28,78 1.941,12 0,00 1.969,90 140,50 1.106,55 – 1.247,05 194,36 953,59 – 1.147,95
Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –
Remuneração Variável (R$ mil) – 1.454,00 – – – 1.816,58 – 1.816,58 0,00 1.648,12 – 1.648,12
Bônus – 0,00 – – – – – – – – – –
Participação de resultados – 1.454,00 – – – 1.816,58 – 1.816,58 0,00 1.648,12 – 1.648,12
Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –
Comissões – – – – – – – – – – – –
Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de 
Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal 
instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EMS
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 5.782.276 4.266.797
Vendas de energia elétrica e serviços 5.349.028 4.099.879

Outras receitas 30.587 27.531

Receitas relativas à construção de ativos próprios 451.447 194.952

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (48.786) (55.565)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 3.061.809 2.218.938
Custo da energia elétrica vendida 2.395.035 1.773.738

Materiais e serviços de terceiros 208.181 197.800

Outros custos operacionais 458.593 247.400

VALOR ADICIONADO BRUTO 2.720.467 2.047.859
Depreciação e amortização 105.587 100.998

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 2.614.880 1.946.861
Valor adicionado recebido em transferência 215.191 89.815

Receitas financeiras 215.191 89.815

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 2.830.071 2.036.676
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 177.553 167.686
Remuneração direta 124.633 114.911

Benefícios 45.164 46.073

FGTS 7.756 6.702

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 1.725.602 1.407.789
Federais 548.049 724.511

Estaduais 747.433 682.171

Municipais 1.159 1.107

Obrigações intrassetoriais 428.961 –

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 325.473 118.835
Juros 324.882 119.625

Aluguéis 591 (790)

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 601.443 342.366
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal – 10.792

Dividendos adicionais propostos 173.752 –

Dividendos 427.691 331.574

Dividendos prescritos – –

Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Ativos elétricos 579,7 74,3% 332,5
Obrigações especiais 4,3 -96,2% 112,1
Ativos não elétricos 12,0 -44,9% 21,7
TOTAL 595,9 27,8% 466,3
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EMS
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 1.298 1.295 1.315 

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por 
tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

1.079 941 901 

Empregados até 30 anos de idade (%) 28,97% 32,51% 36,35%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 48,92% 48,49% 46,84%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 18,18% 15,29% 12,78%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 3,93% 3,71% 4,03%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 11,63% 12,36% 12,85%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 17,07% 16,28% 16,67%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 2,31% 3,01% 2,81%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 37,29% 38,15% 36,43%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao 
total de cargos gerenciais (%)

12,20% 11,63% 11,90%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,16% 0,46% 1,98%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 1,39% 3,17% 1,60%

Empregados portadores de deficiência 67 38 25

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 142.478 131.558 137.552

Encargos sociais compulsórios 31.186 27.567 31.495

Educação 120 167 206

Alimentação 23.926 24.001 22.463

Transporte – – –

Saúde 15.192 16.606 15.538

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 5.970 4.810 4.961

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 939 710 1131

Creches ou auxílio-creches 274 262 311

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 6.159 5.565 22.147

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

21.095 20.485 11.267

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 14,8% 15,6% 39,0%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração  
em espécie paga pela empresa 

38,98 37,17 38,12

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,41 1,42 1,45

Perfil da remuneração por categoria – salário médio  
no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 50.774 46.224 46.224 

Cargos gerenciais 13.998 12.606 12.189 

Cargos administrativos 4.312 3.984 3.785 

Cargos operacionais 2.191 2.065 2.033 

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 190,25 146,15 153,23 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados 1,74 3,01 6,70 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 1.129,74 24,82 45,05 

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

7,80 6,05 7,28 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 3.228,17 892,09 .175,79 

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de 
trabalho (próprios + terceiros)

5,25 13,75 7,07 

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

2.346,81 69,74 684,16 

Óbitos – próprios  – –   –   

Óbitos – terceirizados 2 –   –   

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 0,69% 0,31% 0,68%

Ensino Médio 56,47% 59,54% 62,05%

Ensino Técnico 25,42% 23,71% 21,06%

Ensino Superior 16,41% 15,68% 15,67%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 1,00% 0,77% 0,53%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 509.955 434.925 462.095 

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 0,75 18,00 9,00 

Cargos gerenciais 14,74 20,71 27,31 

Cargos administrativos 29,41 20,79 38,04 

Cargos operacionais 49,26 70,09 79,31 

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 11,13% 7,26% 12,47%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 45.217 76.289 72.402

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 126 78 135

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 466 116 267

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 212 49 126

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no 
período (R$ mil)

33.913 51.947 51.947

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 3.530 2.498 3.431

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 1.496 1.571 1.637
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EMS
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 39,2% 39,6% 38,3%

Residencial baixa renda 7,8% 6,6% 5,5%

Comercial 6,1% 6,5% 6,6%

Industrial 20,2% 21,0% 23,1%

Rural 13,8% 13,3% 12,5%

Iluminação pública 4,9% 4,7% 5,7%

Serviço público 4,8% 4,7% 4,9%

Poder Público 3,2% 3,7% 3,4%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel 1 ND 56,67 63,04

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 67,6 75,9 67,20

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.) 1.893.760 2.312.695 1.956.538

Número médio de atendentes (unid.) 77 556 30

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 89,16 85,39% 88,66%

IAB – Índice de abandono (%) 1,72 3,43% 1,86%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 213 214 195

Indenização por danos elétricos 2021 2020 2019
Volume de solicitações (unid.) 2.514 3.074 3.443

Procedentes (unid.) 423 518 566

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.) 2 6.617 13.860 18.211

DER (horas) 126,83 221,57 164,11

FER (unid.) 6,102 12,097 16,48

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 541.741 422.111 572.476

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 11.175 15.126 28.937

Eficiência de atendimento (%) 97,94% 96,42% 94,95%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 1 14.766 39.974 42.015

À Aneel – agências estaduais/regionais 1.019 1.151 2.133

Ao Procon 1.901 2.424 2.141

À Justiça 126 2.343 3.443

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Revisados dados de 2019.

3 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.
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COMUNIDADE – EMT
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 6 9 9

Número total de acidentes com óbito com a população 4 3 8

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 21 16 26

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 185.706 165.905 121.068

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores 
residenciais) (%)

20,73% 15,6% 15,0%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 213.780 141.125 136.873

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao 
total da receita  
de faturamento da classe residencial (%)

12,8% 9,4% 9,7%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 61.945 72.252 36.340

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 463 329 1.152

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) 0 – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.266 1.126 887

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 123 116 320

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 327 – 42

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/
total de empregados (%)

1,61% ND 7,6% 

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela 
empresa para trabalho voluntário de funcionários 

24h ND 58 

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei 
Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância  
e Adolescência, Fundo do Idoso)

2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 1.092 491 990

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 140 99 350

Nome do projeto
Ler, conhecer e preservar a identidade  
sul–mato–grossense

Oficinas de Canto Festival América do Sul Pantanal

Proponente Lucimara de Oliveira Calvis
Fundação Ueze  
Elias Zahran

Fundação

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EMS
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 74 74 74

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EMS
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
 Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente
Industrial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 58 0,7% 58 0 0 786 12,2% 781 5 0 646 4,5% 646 0 0

Poder Público 2.681 33,1% 2.677 5 0 2.633 40,7% 2.606 27 0 5.295 36,8% 5.295 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.261 27,9% 2.261 0 0 1.749 27,0% 1.749 0 0 4.400 30,6% 4.400 0 0

Iluminação Pública 2.679 33,1% 2.672 7 0 783 12,1% 781 1 0 2.307 16,1% 2.307 0 0

Gestão Energética Municipal 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 423 5,2% 423 0 0 516 8,0% 516 0 0 1.725 12,0% 1.725 0 0

TOTAL 8.103 100% 8.092 12 0 6.466 100% 6.434 33 0 14.373 100% 14.373 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

2021 2020 2019

Tipologia do Projeto Unidades 
atendidas

Energia 
economizada  
(MWh/ano)

Redução de 
demanda  
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda  
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada  
(MWh/ano)

Redução de 
demanda  
na ponta (kW)

Industrial – – – – – – – – –

Comércio e Serviço – – – 4 354 86 8 353 118

Poder Público 6 666 149 9 2.638 543 28 3.424 1.058

Serviço Público – – – – – – – – –

Rural – – – – – – – – –

Residencial – – – – – – – – –

Residencial Baixa Renda 32.398 3.199 1.663 11.169 3.199 1.663 8.591 3.199 1.663

Iluminação Pública 15 1.406 312 9 520 117 20 1.015 230

Gestão Energética 
Municipal

– – – – – – – – –

Educacional 1 – – 1 – – 1 – –

TOTAL 32.420 5.270 2.124 11.192 6.711 2.408 8.648 7.991 3.069
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL 1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EMS

 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 845 24,4% 81 2,8% 0 –

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente 318 9,2% 0 0,0% 2 0,0%

SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 –

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica – 0% 82 2,8% 1.785 19,4%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica – 0% 4 0,1% 343 3,7%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 1.881 54,4% 255 8,6% 40 0,4%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 267 7,7% 470 15,9% 417 4,5%

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 57 1,7% 1.127 38,2% 3.236 35,3%

OU – Outro 93 2,7% 931 31,6% 3.355 0,1%

TOTAL 3.461 100% 2.951 100,0% 9.178 100,0%

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

INDICADORES AMBIENTAIS – EMS 
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 5.183 4.784 5.077

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área urbana (%) 32,4% 32% 32%

Geração e tratamento de resíduos  2021 2020 2019
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação 1 (m3) 27.480 17.201 20.193

SÓLIDOS 
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) 61,68 263,85 383

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados 100% 100% 100%

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) 2 0,00362 0,00357 0,00381

Consumo total de energia (kWh) 20.991.412 20.574.199 21.623.640

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 75.569 74.067 77.845
Consumo de energia elétrica (kWh) 7.195.401 6.913.204 7.168.045

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 25.903 24.888 25.805
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CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ
TOTAL COMBUSTÍVEIS 49.666 49.180 52.040
Diesel 42.941 42.396 43.599

Gasolina 5.361 6.433 8.243

GLP (empilhadeiras) 0 80 104

Etanol 1.364 270 94

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública) 19.661 16.666 18.484

Fonte subterrânea (poço) 0 12.003 14.971

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 19.661 28.669 33.455

Consumo de água por empregado (em m3) 15,1 22,1 25,4

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 97 82 850

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados 7,5% 6,3% 64,6%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,06% 1,60% 2,50%

NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas – – –

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio – – –

Número de professores capacitados – – –

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas – – –

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior – – – 

1 Os descartes de água são sanitários e pouco 
significativos.

2 Revisados dados de 2019 e 2020, por inclusão de 
informações sobre consumo de energia elétrica.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 307.020 5.632 7.439

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 172,8 152 16.806.947

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND ND ND
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Energisa Tocantins 
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 632.721 618.062 599.584

Número de consumidores atendidos – Livres 122 84 44

Número de localidades atendidas (municípios) 139 139 139

Número de empregados próprios 1.325 1.306 1.322 

Número de empregados terceirizados 432 594 703 

Número de escritórios comerciais 140 140 140

Energia gerada (GWh) – – –

ENERGIA COMPRADA (GWH) 2.628,68 2.595,00 2.671,77

1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 2.628,68 2.595,00 2.671,77

3) Suprimento da Concessionária – – –

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH)1 359,02 355,21 352,56

Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 12,13% 12,45% 12,61%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 10,51% 10,94% 11,47%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 1,62% 1,50% 1,15%

ENERGIA VENDIDA (GWH)1 2.114,7 2.154,0 2.171,5

Residencial 1.119,71 1.121,93 1.050,33

Industrial 79,18 92,31 130,57

Comercial 359,08 368,67 399,99

Rural 259,45 258,83 230,37

Poder público 142,64 138,78 172,70

Iluminação pública 118,96 119,69 122,88

Serviço público 35,69 53,79 64,64

Subestações (em unidades) 105 104 103 

Capacidade instalada (MVA) 1.541 1.571 1.562

Linhas de transmissão (em km) 2.822 2.815 2.815 

Linhas de distribuição (em km) 99.346 98.615 97.984 

Transformadores de distribuição (em unidades)2 83.848 82. 475 81.969 

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000157 0,000156 0,000159

Energia vendida por empregado (MWh) 1.596 1.648 1.643

Número de consumidores por empregado 478 473 454

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 533,63 464,25 477,09

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 15,96 18,00 21,55

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 22,38 23,55 24,68

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 6,18 7,90 7,90

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 15,67 16,75 18,01

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – ETO

Administradores
2021 2020 2019

CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total
Nº de membros 354,45 5.284,57 – 5.639,02 385,46 4.629,58 – 5.015,03 418,87 3.811,95 – 4.230,82

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 269,31 2.572,89 – 2.842,20 271,44 2.562,51 – 2.833,95 285,68 2.176,15 – 2.461,83
Salário ou pró-labore 5,05 676,55 – 681,60 1,48 620,85 – 622,32 0,00 473,16 – 473,16

Benefícios diretos ou indiretos – – – – – – – – – – – –

Participações em comitês 80,09 2.035,13 – 2.115,22 112,54 1.446,22 – 1.558,76 133,19 1.162,64 – 1.295,83

Outros – – – – – – – – – – – –

Descrição de outras numerações fixas – 1.666,91 – 1.666,91 0,00 2.481,01 – 2.481,01 0,00 2.066,43 – 2.066,43

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – – – – – – – – – – – –
Bônus – 1.666,91 – 1.666,91 0,00 2.481,01 – 2.481,01 0,00 2.066,43 – 2.066,43

Participação de resultados – – – – – – – – – – – –

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – ETO
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 2.544.201 2.067.288
Vendas de energia elétrica e serviços 2.293.492 1.922.958

Outras receitas 5.515 14.118

Receitas relativas à construção de ativos próprios 251.586 146.934

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (6.392) (16.722)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.384.897) (1.021.628)
Custo da energia elétrica vendida (975.008) (710.018)

Materiais e serviços de terceiros (135.701) (127.679)

Outros custos operacionais (274.188) (183.931)

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.159.304 1.045.660
Depreciação e amortização (95.120) (96.185)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 1.064.184 949.475
Valor adicionado recebido em transferência 64.274 50.519

Receitas financeiras 64.274 50.519

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.128.458 999.994
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 115.918 104.872
Remuneração direta 78.685 69.205

Benefícios 30.830 30.016

FGTS 6.403 5.651

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 648.095 628.679
Federais 136.249 183.874

Estaduais 437.197 387.219

Municipais 1.179 1.459

Obrigações intrassetoriais 73.470 56.127

DEMONSTRAÇÃO DE VALOR ADICIONADO (EM MILHARES DE REAIS) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 118.098 59.849
Juros 118.136 59.159

Aluguéis (38) 690

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 246.347 206.594
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal 12.317 10.330

Dividendos adicionais propostos 14.911 –

Dividendos 161.626 41.652

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda 57.493 31.370

Reserva de Lucros – 124.957

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – (1.715)

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – ETO
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores 
Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 1.325 1.306 1.322

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 432 594 703

Empregados até 30 anos de idade (%) 28,98% 31,85% 35,48%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 50,26% 48,16% 46,82%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 18,11% 17,00% 15,13%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 2,64% 2,99% 2,57%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 10,49% 9,34% 9,46%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 25,81% 13,79% 17,24%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 5,58% 5,13% 5,22%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 66,26% 70,06% 69,44%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 43,33% 34,48% 31,03%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 0,60% 0,69% 0,98%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 4,60% 3,29% 3,33%

Empregados portadores de deficiência 53 43 45

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 113.304 104.886 101.716

Encargos sociais compulsórios 25.296 22.474 23.384

Educação 90 92 117

Alimentação 16.950 16.221 15.576

Transporte – – –

Saúde 11.477 11.820 11.072

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 4.555 3.880 5.220

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 1.245 701 809

Creches ou auxílio-creches 189 177 199

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 2.663 2.044 1.489

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 14.518 14.011 6.677

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 12,8% 13,4% 6,6%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 40,26 41,95 42,95

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,28 1,24 1,28

2021 2020
Ativos elétricos 466,4 140,9% 193,6
Obrigações especiais 43,8 129,1% 19,1
Ativos não elétricos 5,4 -58,0% 12,8
TOTAL 515,5 128,6% 225,5Relatório anual



Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021 2020 2019
Cargos de direção 43.436 51.961 50.045

Cargos gerenciais 12.894 11.778 11.767

Cargos administrativos 3.370 3.117 3.022

Cargos operacionais 1.978 1.796 1.782

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 96,82 88,28 103,30

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados 0,78 1,56 3,06

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 6,98 15,59 2.366,85

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para terceirizados/contratados 2,90 3,53 5,32

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 9,07 233,57 159,57

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho (próprios + terceiros) 1,87 6,56 4,43

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) 8,06 13,44 1.039,51

Óbitos – próprios – – –

Óbitos – terceirizados – – –

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 1,06% 1,00% 1,21%

Ensino Médio 67,47% 69,83% 70,20%

Ensino Técnico 18,57% 16,16% 15,43%

Ensino Superior 10,87% 10,72% 11,20%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 2,04% 2,30% 1,97%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 828.181 406.807 380.118

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção 6,25 – 3,00

Cargos gerenciais 22,32 31,75 33,73

Cargos administrativos 54,36 29,06 34,23

Cargos operacionais 67,50 51,56 79,19

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019

Taxa de rotatividade 8,23% 5,59% 10,85%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019

Valor provisionado no período (R$ mil) 8.047 10.698 13.697

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 208 81 115

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 575 140 324

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 221 55 136

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no período (R$ mil) 4.653 6.046 8.202

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019

Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 3.031 2.192 2.733

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 1.357 1.571 1.409
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – ETO
Consumidores
Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES

VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Residencial 41,0% 41,2% 39,1%

Residencial baixa renda 11,9% 10,9% 9,3%

Comercial 3,7% 4,3% 6,0%

Industrial 17,0% 17,1% 18,4%

Rural 12,3% 12,0% 10,6%

Iluminação pública 6,7% 6,4% 8,0%

Serviço público 5,6% 5,6% 5,7%

Poder Público 1,7% 2,5% 3,0%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel 1 ND 55,58 64,96

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 70,3 75,3 76,7

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER

Chamadas recebidas (unid.) 1.403.771 1.729.846 1.804.360

Número médio de atendentes (unid.) 72 556 30

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 75 71 88,66%

IAB – Índice de abandono (%) 90,05% 86,83% 90,71%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 1,93 3,68% 1,27%

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 189 185 175

Indenização por danos elétricos 189 185 175
Volume de solicitações (unid.)2 2.186 2.025 3.108

Procedentes (unid.) 563 648 727

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.) 2.276 3.713 6.047 

DER (horas) 86,95 111,11 118,12

FER (unid.) 3,596 6 10,09

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.) 359.307 305.478 376.830

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 11.718 11.456 16.758

Eficiência de atendimento (%) 96,74% 96,25% 95,55%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa1 4.966 10.120 14.168 

À Aneel – agências estaduais/regionais 458 664 734

Ao Procon 110 114 269

À Justiça 936 787 1.002

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados contemplam o Art. 158 da Resolução 
Aneel nº 414, de 09/09/10.

3  Revisados dados de 2020 e 2019.
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COMUNIDADE - ETO
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 8 4 16

Número total de acidentes com óbito com a população 2 7 6

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 19 14 9

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 153.216 147.019 133.315

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 29% 40% 37%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 137.710 98.844 95.881

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita  
de faturamento da classe residencial (%)

15,5% 12,4% 12,8%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 52.392 65.153 3.529

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 345 354 1.174

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 628 615 700

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 94 88 135

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 498 495 378

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 15,4% – –

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho 
voluntário de funcionários 

156 – –

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 
Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 767 566 840

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 248 190 300

Nome do projeto
Orquestra Viva Musica 
Tocantins em Concerto

Filarmônica N. S. da Conceição
O que queremos para  
o mundo?

Proponente Associação Viva Música Filarmônica N. S. da Conceição
Cocriativa Conteúdos 
Audiovisuais Ltda.

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – ETO
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – 6.416

Atendimentos efetuados (nº) – – 2.676

Cumprimento de metas (%) – – 42%

Total de municípios universalizados 139 139 105

Municípios universalizados (%) 100% 100% 76%
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – ETO

 
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0 – 0 – 0 0 – 0 – 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 0 – 0 0 0 58 1,4% 58.257 0 0 936 10,7% 936 0 0

Poder Público 1.171 34% 1.171 0 0 1.135 27,0% 1.135.298 0 0 3.431 39,4% 3.431 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa 
Renda

1.233 36% 1.233 0 0 1.112 26,5% 1.112.406 0 0 4.056 46,6% 4.056 0 0

Iluminação Pública 1.046 30% 1.046 0 0 1.894 45,1% 1.893.607 0 0 288 3,3% 288 0 0

Gestão Energética 
Municipal

0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 –  0 0

Educacional 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

TOTAL 3.449 100% 3.449 0 0 4.200 100% 4.199.568 0 0 8.712 100% 8.712 0 0

1 Exclui recursos usados na gestão 
dos projetos.

Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
 na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 0 0 0 1 150 9 1 448 157

Poder Público 6 403,37 33,55 3 776 81 5 1.426 236

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 8.246 1.456 825 4.295 1.456 825 3.209 1.456 825

Iluminação Pública 4 643,42 144,81 4 448 102 1 100 23

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 8.256 2.503 1.003 4.303 2.831 1.017 3.216 3.430 1.240
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1 Exclui recursos 
usados na gestão  
dos projetos.

INDICADORES AMBIENTAIS – ETO
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km) 5.062 4.643 4.548

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição  
na área urbana (%)

58,0% 43,0% 42,0%

Geração e tratamento de resíduos  2021 2020 2019
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), 

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação 1 (m3) 10.577,6 8.958 11.732
SÓLIDOS 
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, 
entulho, etc.)2 542,65 15,98 30

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem 
PCB (ascarel) destinados 

0 89,94% 90%

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)3 0,00682 0,00727 0,00755

Consumo total de energia (kWh) 17.166.144 17.797.588 18.219.788
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 61.798 64.071 65.591
Consumo de energia elétrica (kWh) 4.393.298 4.699.623 4.660.905
CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 15.816 16.919 16.779
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – ETO
 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 2.399 78,1% – 0,0% 0 –

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –

MA – Meio Ambiente – 0% 5 0,0% 0 –

SE – Segurança – 0% 21 1,0% 0 –

EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 485 15,8% 294 10,0% 3.120 78,3%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 2 0,1% 924 31,0% 157 3,9%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 184 6,0% 1.073 37,0% 705 17,7%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 5 0,1%

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais – 0% – 0,0% 0 –

OU – Outro – 0% 617 21,0% 0 –

TOTAL 3.070 100% 2.933 100,0% 3.987 100,0%

TOTAL COMBUSTÍVEIS 45.982 47.153 48.812
Diesel 35.331 36.383 33.149

Gasolina 10.645 10.752 15.616

GLP (empilhadeiras) 0 17 26

Etanol 6 0 20

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0
CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública) 12.995 11.198 14.665

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 12.995 11.198 14.665

Consumo de água por empregado (em m3) 9,8 8,3 11,09

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 186 114 259

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

14,04% 8,59% 20,00%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0,07 1.006 0,10%
NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 4 28 251

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 165 1.877 9.549

Número de professores capacitados 55 100 471

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 2

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0   

1 É calculado como 80% 
do consumo de água.

2 Crescimento em 2021 
deve-se ao fato de que 
em anos anteriores 
estavam sendo 
informados apenas  
os resíduos classe I.

3 Revisados dados de 
2019 e 2020, por inclusão 
de informações  
sobre consumo de 
energia elétrica.

Relatório anual



Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 131,5 146,4 359,3

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 203.941 313.864 390.000

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND ND ND

Energisa Sul-Sudeste
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 838.858 819.256 799.811

Número de consumidores atendidos – Livres 293 244 181

Número de localidades atendidas (municípios) 82 82 82

Número de empregados próprios 1.014 1.009 1.028

Número de empregados terceirizados 1 261 233 222

Número de escritórios comerciais 83 83 83

Energia gerada (GWh) – – –
ENERGIA COMPRADA (GWH) 4.034,75 4.020,91 4.097,17
1) Itaipu 757,23 772,07 772,70

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 3.241,64 3.203,38 3.284,63

3) Suprimento da Concessionária 35,87 45,46 39,84
PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 303,85 315,00 302,06
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 6,05% 6,47% 6,19%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 5,97% 6,15% 6,24%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 0,07% 0,32% –0,05%
ENERGIA VENDIDA (GWH)2 3.285,2 3.348,9 3.413,3
Residencial 1.566,01 1.565,45 1.512,32

Industrial 263,67 310,08 339,45

Comercial 650,34 668,64 751,90

Rural 359,38 356,26 332,86

Poder público 98,51 97,20 122,23

Iluminação pública 192,74 184,99 191,33

Serviço público 154,50 166,27 163,17

Subestações (em unidades) 3 98 98 94

Capacidade instalada (MVA) 2.634 2.592 2.353

Linhas de transmissão (em km) 545 545 444

Linhas de distribuição (em km) 33.540 32.369 31.971

Transformadores de distribuição (em unidades) 50.298 49.291 48.618

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000142 0,000147 0,000166

Energia vendida por empregado (MWh) 3.240 3.319 3.320

Número de consumidores por empregado 827 812 778

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 454,34 358,54 356,34

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 5,09 4,94 5,76

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 7,19 7,57 7,82

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 3,45 4,29 4,40

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 6,56 7,25 7,65
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GOVERNANÇA CORPORATIVA – ESS

Administradores
2021 2020 2019

CA DE CF 1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total
Nº de membros 3 7 0 10 3 7 0 10 3 7 0 10

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – 2.855,61 – 2.855,61 – 2.563,53 – 2.563,53 – 1.987,75 – 1.987,75
Salário ou pró-labore – 1.554,75 – 1.554,75 – 1.356,49 – 1.356,49 – 1.035,92 – 1.035,92

Benefícios diretos ou indiretos – 148,13 – 148,13 – 466,44 – 466,44 – 352,12 – 352,12

Participações em comitês – 0,00 – 0,00 – 0,00 – 0,00 – 0,00 – –

Outros – 1.152,73 – 1.152,73 – 740,60 – 740,60 – 599,71 – 599,71

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 1.001,76 – 1.001,76 – 1.239,64 – 1.239,64 – 1.203,87 – 1.203,87
Bônus – – – – – – – – – – – –

Participação de resultados – 1.001,76 – 1.001,76 – 1.239,64 – 1.239,64 – 1.203,87 – 1.203,87

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – ESS
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 3.348.245 2.786.740
Vendas de energia elétrica e serviços 3.226.287 2.611.252

Outras receitas 8.731 4.769

Receitas relativas à construção de ativos próprios 112.943 178.532

Provisão para créditos de liquidação duvidosa 284 (7.813)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 1.936.807 (1.585.972)
Custo da energia elétrica vendida 1.700.837 (1.286.408)

Materiais e serviços de terceiros 114.986 (106.186)

Outros custos operacionais 120.984 (193.378)

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.411.438 1.200.768

Depreciação e amortização 65.236 (58.527)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 1.346.202 1.142.241
Valor adicionado recebido em transferência 

Receitas financeiras 146.407 58.460

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.492.609 1.200.701
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 94.562 67.126
Remuneração direta 67.538 41.135

Benefícios 22.028 21.588

FGTS 4.996 4.403

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 1.053.509 928.974
Federais 212.196 202.439

Estaduais 564.114 482.199

Municipais 292 250

Obrigações intrassetoriais 276.907 244.086

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 178.915 80.293
Juros 178.301 80.118

Aluguéis 614 175

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 165.623 124.308
Juros sobre capital próprio – –

Reserva Legal 8.281 6.215

Dividendos adicionais propostos 47.773 88.586

Dividendos 109.569 29.528

Dividendos prescritos – (21)

Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício – –

2021 2020
Ativos elétricos 253,0 114,0% 118,2
Obrigações especiais 30,1 -32,3% 44,5
Ativos não elétricos 2,3 -79,2% 11,0
TOTAL 285,4 64,3% 173,7
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – ESS
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 1.014 1.009 1.028

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

261 233 222

Empregados até 30 anos de idade (%) 30,08% 30,03% 33,75%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 42,31% 42,81% 40,76%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 22,29% 21,41% 20,91%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 5,33% 5,75% 4,57%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 14,89% 13,68% 13,62%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 10,34% 6,45% 3,33%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 2,17% 2,08% 1,85%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 17,95% 18,04% 16,83%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao 
total de cargos gerenciais (%)

6,90% 9,68% 16,67%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,87% 1,59% 2,04%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 4,44% 3,17% 1,75%

Empregados portadores de deficiência 39 39 35

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 87.770 81.679 80.588

Encargos sociais compulsórios 19.946 17.571 18.293

Educação 120 156 187

Alimentação 13.172 12.601 12.840

Transporte – – –

Saúde 8.128 8.297 8.369

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 2.850 2.232 2.517

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 1.209 420 694

Creches ou auxílio-creches 50 88 72

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 1.262 978 869

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

8.782 10.475 7.634

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 10,0% 12,8% 36,6%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie  
paga pela empresa 

89,37 85,53 88,61

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 0,74 0,77 0,78

Perfil da remuneração por categoria – salário médio  
no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 56.673 51.092 51.092

Cargos gerenciais 12.639 11.069 11.169

Cargos administrativos 3.117 2.954 2.912

Cargos operacionais 2.299 2.056 1.991

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 70,78 59,88 69,42

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados – 2,00 2,37

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados – 3.054,58 107,71

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

3,98 2,25 0,67

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 12.433,11 771,54 20,08

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força  
de trabalho (próprios + terceiros)

1,52 6,90 1,99

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

4.753,74 1.874,13 72,97

Óbitos – próprios – 1 –

Óbitos – terceirizados – – –

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 2,56% 2,78% 2,82%

Ensino Médio 63,41% 65,91% 69,65%

Ensino Técnico 14,60% 12,39% 8,37%

Ensino Superior 16,96% 16,65% 16,54%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 2,47% 2,28% 2,63%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 637.845 239.895 295.375

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção 10,40 – 56,00

Cargos gerenciais 33,17 40,62 26,40

Cargos administrativos 59,91 28,45 32,53

Cargos operacionais 73,35 58,85 61,82

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 14,94% 9,96% 12,79%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 7.260 9.796 10.399

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 108 59 98

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 87 13 40

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 61 14 62

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

1.845 3.105 2.428

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 2.255 1.688 1.945

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 1.182 1.284 1.030
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – ESS
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 41,9% 41,9% 40,2%

Residencial baixa renda 5,7% 4,9% 4,1%

Comercial 8,0% 9,3% 9,9%

Industrial 19,8% 20,0% 22,0%

Rural 10,9% 10,6% 9,8%

Iluminação pública 3,0% 2,9% 3,6%

Serviço público 5,9% 5,5% 5,6%

Poder Público 4,7% 5,0% 4,8%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel 1 ND 66,9 74,94

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 75,7 84,9 80,7

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER
Chamadas recebidas (unid.) 1.099.968  1.294.057 1.052.641

Número médio de atendentes (unid.) 68  67 61

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 90,02  88,65% 91,13%

IAB – Índice de abandono (%) 1,41  2,64% 1,00%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0  0 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 209  207 192

Indenização por danos elétricos 189 185 175
Volume de solicitações (unid.) 4.424 3.712 4.235

Procedentes (unid.) 1.018 910 1.056

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)2 3.695 3.021 4.364

DER (horas) 120,14 134,36 139,55

FER (unid.) 4,403 3,686 5,45

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.)3 262.483 225.651 254.534

Atendimento realizados fora do prazo (unid.)3 8.702 4.172 4.153

Eficiência de atendimento (%) 3 96,68% 98,15% 98,37%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa 1 195.214 173.437 176.304

À Aneel – agências estaduais/regionais 312 184 197

Ao Procon 367 288 574

À Justiça 1.248 574 280

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Os dados de anos anteriores foram alterados, 
passando a contemplar apenas o Art. 158 da 
Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. Erroneamente 
estavam sendo informadas reclamações que não 
fazem parte do Art. 158.

3 Revisado dado de 2020.
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COMUNIDADE – ESS
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 3 1 0

Número total de acidentes com óbito com a população 1 2 2

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 4 1 7

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 97.895 89.869 78.779

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 15,86% 12,88% 11,6%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 96.234 62.202 64.027

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita de faturamento  
da classe residencial (%)1 8,6% 6,4% 6,8%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 26.471 31.524 19.401

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 219 199 330

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 809 759 836

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 29 28 102

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 323 1.829 244

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 2,95% 0,0% 16,10%

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho  
voluntário de funcionários 

60,0 0 51,9

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo  
ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 976 1.828 1.439 

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 493 475 339 

Nome do projeto
12º Festival de Comida 
de Boteco de Extrema

19º Festival Arte 
Serrinha

18º Festival de Arte Serrinha 

Proponente
Nossa Senhora das 
Produções

Arte Serrinha Produções 
Culturais Ltda.

Arte Serrinha Produções 
Culturais Ltda. 

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – ESS 
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento – – – 

Atendimentos efetuados (nº) – – – 

Cumprimento de metas (%) – – – 

Total de municípios universalizados 82 82 82

Municípios universalizados (%) 100% 100% 100%

Empresas que formaram a ESS concluíram 
a universalização em 2007 (Nacional, Vale 
Paranapanema, Caiuá e Força e Luz do Oeste) 
e 2010 (Bragantina).
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – ESS
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
 Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente
Industrial 0 – 0 0 0 10 – 10 0 0 784 5,40% 784 0 0

Comércio e Serviço 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 1.508 10,4% 1.508 0 0

Poder Público 1.172 26,4% 1.172 0 0 277 7,7% 277 0 0 1.830 12,6% 1.830 0 0

Serviço Público 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 55 1,2% 55 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 915 20,6% 915 0 0 1.486 41,4% 1.486 0 0 1.381 9,5% 1.381 0 0

Iluminação Pública 1.799 40,6% 1.778 21 0 1.525 42,5% 1.509 16 0 5.954 40,9% 5.950 3.723 0

Gestão Energética Municipal 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 494 11,1% 494 0 0 293 8,2% 293 0 0 3.084 21,2% 3.084 0 0
TOTAL 4.435 100% 4.414 21 0 3.592 100% 3.576 16 0 14.541 100% 14.537 3.723 0

1 Exclui recursos usados  
na gestão dos projetos.

 Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia economizada 
(MWh/ano)

Redução de demanda 
na ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 2 911 114

Comércio e Serviço 0 0 0 0 0 0 3 923 226

Poder Público 1 0 0 1 325 49 3 620 95

Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 1 527 665 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 3.705 225 139 5.003 295 189 7.311 357 202

Iluminação Pública 21 2.017 447 6 1.062 231 30 4.443 962

Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 1 0 0 0 0 0 1 0 0
TOTAL 3.729 2.769 1.252 5.010 1.681 469 7.350 7.254 1.599

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1) 
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – ESS
 2021 2020 2019
 Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA  Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 98 14,8% 790 13,5% 4.957 46,9%

GT  Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 0,0%

GB  Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 0,0%

MA  Meio Ambiente 258 38,9% 892 15,2% 3.122 29,6%

SE  Segurança – 0% – 0,0% 0 0,0%

EF  Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 0,0%

PL  Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 46 0,4%

OP  Operação de Sistemas de Energia Elétrica 53 8,0% 70 1,2% 590 5,6%

SC  Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 218 32,9% 1.227 20,9% 1.681 15,9%

QC  Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 9 0,1%

MF  Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 36 5,4% 2.888 49,2% 139 1,3%

OU  Outro – 0% – 0,0% 16 0,2%
TOTAL 663 100% 5.867 100,0% 10.560 100,0%

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.
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INDICADORES AMBIENTAIS – ESS
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área  
urbana (em km)

3.333 3.199 3.036

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição  
na área urbana (%)

28,4% 27,5% 26,5%

Geração e tratamento de resíduos  2021 2020 2019
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
),  

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação1 (m3) – – –

SÓLIDOS 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados  
(lixo, dejetos, entulho, etc.) 

238, 8 89,7 15

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante  
sem PCB (ascarel) destinados 

ND ND ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos  
gerenciais
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)2 0,00261 0,00262 0,00285

Consumo total de energia (kWh) 11.804.335 11.476.258 12.636.709

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 42.496 41.315 45.492
Consumo de energia elétrica (kWh) 3.961.036 3.703.262 3.909.700

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 14.260 13.332 14.075

3 Os descartes de água 
são sanitários e pouco 
significativos.

2 Revisados dados de 
2019 e 2020, por inclusão 
de informações sobre 
consumo de energia 
elétrica.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 0 8,02 7,02

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 193.288,33 ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) 10 1 ND

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ
TOTAL COMBUSTÍVEIS 28.236 27.983 31.417
Diesel 22.585 22.127 24.196

Gasolina 1.695 1.391 1.607

GLP (empilhadeiras) 0 9 20

Etanol 3.956 4.456 5.594

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública) 13.371 22.370 13.258

Fonte subterrânea (poço) 4.295 4.295 5.185

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 17.666 26.665 18.443

Consumo de água por empregado (em m3)1 17,4 17,68 18,06

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 972 541 938

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

95,95% 47,30% 80,30%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 1,77% 2,9% 2,30%

NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 145 0 –

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 –

Número de professores capacitados 245 0 –

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 1

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 50 0 17
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Energisa Acre
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE 
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 279.121 278.575 264.436

Número de consumidores atendidos – Livres 36 34 21

Número de localidades atendidas (municípios) 22 22 22

Número de empregados próprios 609 422 923

Número de empregados terceirizados 837 512 632

Número de escritórios comerciais 25 24 26

Energia gerada (GWh) NA NA NA

ENERGIA COMPRADA (GWH) 1.447,96 1.649,37 1.558,34
1) Itaipu – – –

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 1.438,82 1.649,37 1.558,34

3) Suprimento da Concessionária 9,14 – –

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 220,26 246,52 250,15
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 16,51% 18,23% 18,70%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 9,96% 10,03% 9,89%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 6,55% 8,20% 8,81%

ENERGIA VENDIDA (GWH)1 1.037,5 1.055,4 1.039,1
Residencial 547,60 549,97 491,09

Industrial 32,91 35,11 37,32

Comercial 208,31 210,21 222,83

Rural 55,69 57,15 52,73

Poder público 97,59 104,48 126,73

Iluminação pública 44,14 49,18 60,93

Serviço público 51,25 49,30 47,43

Subestações (em unidades) 2 18 18 15

Capacidade instalada (MVA)3 365 367 340

Linhas de transmissão (em km)3 645 645 442

Linhas de distribuição (em km)3 21.052 22.456 20.102

Transformadores de distribuição (em unidades) 38.097 38.434 36.877

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000324 0,0003287 0,000349

Energia vendida por empregado (MWh) 1.704 2.501 3.341

Número de consumidores por empregado 458 660 850

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 598,53 444,42 436,67

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 27,77 30,49 37,76

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 44,14 43, 98 44,18

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 12,2 16,68 23,8

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 35,24 35,0 6 35,28

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.

2 17 subestações fixas e 1 subestação móvel.

3 Ajuste nos dados de 2020 e 2019 devido à mudança 
de base em 2021, com a saída da antiga base da 
Eletroacre para a base inventariada pela Energisa. 
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GOVERNANÇA CORPORATIVA1 – EAC

Administradores 2021 2020 2019
CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF1 Total

Nº de membros 3 7 0 10 3 7 0 10 3 8 0 11
REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 330,13 2.524,37 – 2.854,50 365,03 1.521,36 – 1.886,38 293,81 2.092,93 – 2.386,74
Salário ou pró-labore 230,93 1.363,72 – 1.594,65 375,81 1.325,61 – 1.701,41 239,15 1.342,02 – 1.581,16
Benefícios diretos ou indiretos 20,06 215,66 – 235,72 –10,78 195,75 – 184,97 0,00 1,38 – 1,38
Participações em comitês – – – – – – – – – – – –
Outros 79,14 944,99 – 1.024,13 – – – – 54,66 749,53 – 804,20
Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –
REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – 869,99 – 869,99 – 1.505,51 – 1.505,51 – 1.478,22 – 1.478,22
Bônus – – – – – – – – – – – –
Participação de resultados – 869,99 – 869,99 0,00 1.505,51 – 1.505,51 – 1.478,22 – 1.478,22
Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –
Comissões – – – – – – – – – – – –
Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EAC
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 1.152.265 1.032.425
Vendas de energia elétrica e serviços 1.056.396 891.982

Outras receitas 31.356 43.291

Receitas relativas à construção de ativos próprios 80.845 116.014

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (16.332) (18.862)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (564.078) (568.103)
Custo da energia elétrica vendida (387.465) (295.108)

Materiais e serviços de terceiros (96.944) (90.445)

Outros custos operacionais (79.669) (182.550)

VALOR ADICIONADO BRUTO 588.187 464.322
Depreciação e amortização (31.524) (46.154)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 556.663 418.168
Valor adicionado recebido em transferência 64.311 50.878

Receitas financeiras 64.311 50.878

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 620.974 469.046
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 55.808 57.801
Remuneração direta 40.899 46.822

Benefícios 11.666 7.289

FGTS 3.243 3.690

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 121.727 298.271
Federais (96.759) 73.420

Estaduais 185.205 162.916

Municipais 278 385

Obrigações intrassetoriais 33.003 61.550

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 137.561 61.948
Juros 136.744 60.615

Aluguéis 817 1.333

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 305.878 51.026
Juros sobre capital próprio

Reserva Legal – –

Dividendos adicionais propostos – –

Dividendos – –

Dividendos prescritos – –

Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício 305.878 51.026

2021 2020
R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 118,9 -32,4% 176,0

Obrigações especiais 22,1 67,4% 13,2

Ativos não elétricos 5,3 -56,6% 12,1
TOTAL 146,3 -27,3% 201,3
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EAC
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 609 422 923

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

837 512 632

Empregados até 30 anos de idade (%) 34,32% 36,49% 25,40%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 46,31% 46,68% 50,48%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 18,39% 14,45% 19,29%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 0,99% 2,37% 4,82%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 13,96% 17,77% 23,15%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 14,81% 12,50% 9,68%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 9,52% 12,32% 7,40%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 63,88% 59,72% 39,23%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação  
ao total de cargos gerenciais (%)

53,85% 43,75% 38,71%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 3,78% 2,84% 0,00%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 2,46% 2,84% 0,00%

Empregados portadores de deficiência 10 9 7

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 55.832 65.177 70.479

Encargos sociais compulsórios 13.045 11.619 16.567

Educação 33 319 27

Alimentação 9.114 6.731 5.323

Transporte – – –

Saúde 1.811 1.797 2.146

Fundação – – –

Segurança e medicina do trabalho 2.935 2.652 311

Cultura – – –

Capacitação e desenvolvimento profissional 1.500 881 723

Creches ou auxílio-creches 149 194 226

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 735 1.793 2.132

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

3.385 4.019 87

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 6,1% 6,2% 0,1%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração  
em espécie paga pela empresa 

42,56 40,73 40,73

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,33 1,40 1,46

Perfil da remuneração por categoria – salário médio  
no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 51.596 44.734 34.367

Cargos gerenciais 12.301 11.169 10.723

Cargos administrativos 3.541 3.328 3.790

Cargos operacionais 1.963 2.165 2.701

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 85,85 57,34 97,39

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados – 1,37 7,23

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados – 38,32 205,32

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

0,83 2,94 3,51

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 13,73 2.990,13 600,84

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força  
de trabalho (próprios + terceiros)

0,57 0,82 4,94

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

9,37 1.999,19 609,52

Óbitos – próprios – – –

Óbitos – terceirizados – 1 –

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS

Ensino Fundamental 0,99% 1,42% 2,57%

Ensino Médio 57,64% 46,45% 42,44%

Ensino Técnico 16,75% 19,19% 14,79%

Ensino Superior 21,51% 27,96% 35,05%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 3,12% 4,98% 5,14%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 400.908 393.643 273.640

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção 4,90 15,00 96,00

Cargos gerenciais 58,29 27,47 31,71

Cargos administrativos 69,95 36,48 43,66

Cargos operacionais 91,99 106,35 69,66

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 28,16% 38,15% 46,46%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 9.250 18.618 26.920

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 173 87 53

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 270 40 80

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 70 22 43

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação  
da Justiça no período (R$ mil)

7.756 15.702 7.677

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 875 478 1.785

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 102 49 8
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – EAC\
Consumidores 

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 41,2% 41,1% 38,9%

Residencial baixa renda 11,6% 11,0% 8,4%

Comercial 3,2% 3,3% 3,6%

Industrial 20,1% 19,9% 21,4%

Rural 5,4% 5,4% 5,1%

Iluminação pública 9,4% 9,9% 12,2%

Serviço público 4,3% 4,7% 5,9%

Poder Público 4,9% 4,7% 4,6%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel1 ND 46,49 46,41

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades  
e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee

53,2 63,2 54,6

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER
Chamadas recebidas (unid.) 541.307  1.294.057 1.052.641

Número médio de atendentes (unid.) 49 19 16

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 90,99% 91,40% 91,74%

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia 
sido divulgada até a data de publicação 
deste relatório. O dado de 2020 foi 
divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 são 
prévios, sendo possível alterá-los quando 
ocorrer o fechamento oficial. Eles 
contemplam reclamações previstas o 
Art. 158 da Resolução Aneel nº 414, de 
09/09/10. 

3 Revisado dado de 2020.

4 Revisados dado de 2019 e 2020.

IAB – Índice de abandono (%) 1,41% 1,94% 1,33%

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00% 0,00% 0,00%

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 206 177 174

INDENIZAÇÃO POR DANOS ELÉTRICOS 177 174 175
Volume de solicitações (unid.) ND 645 569

Procedentes (unid.) ND 95 91

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)2 4.980 3.021 4.364

DER (horas) 140,48 145,28 139,26

FER (unid.) 17,84 22,91 34,68

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.)3 141.180 99.271 149.135

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 6.987 7.704 10.079

Eficiência de atendimento (%) 95,05% 92,24% 93,24%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa4 12.038 15.180 19.553

À Aneel – agências estaduais/regionais 338 354 517

Ao Procon 590 509 1.597

À Justiça 1.328 1.188 2.923

COMUNIDADE - EAC
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 3 4 2

Número total de acidentes com óbito com a população 1 6 2

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com  
a população – Base Contencioso Geral

0 3 5

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 55.757 63.891 54.885

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios 
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

24,66% 28,31% 25,93%

Receita de faturamento na subclasse  
residencial “baixa renda” (R$ mil)

75.706 78.548 67.539

Total da receita de faturamento na subclasse 
residencial “baixa renda” em relação ao total da 
receita de faturamento da classe residencial (%)1

19,8% 22,7% 20,5%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos 
consumidores “baixa renda” (R$ mil)

19.411 25.104 14.596

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 145 – –

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – –

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 422 – –

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) – – –

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 756 – –

Empregados que realizam trabalhos voluntários na 
comunidade externa à empresa/total de empregados (%)

– – –

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas 
do horário normal de trabalho) pela empresa para 
trabalho voluntário de funcionários 

– – –

Envolvimento da empresa em projetos 
culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei 
de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo 
da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso)

2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0 – –

Montante de recursos destinados ao maior projeto 
(R$ mil)

0 – –

Nome do projeto – – –

Proponente – – –

Relatório anual



INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – EAC 
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento 614 753 3.890

Atendimentos efetuados (nº) 557 763 2.513

Cumprimento de metas (%) 90,7% 101,3% 64,6%

Total de municípios universalizados 0 0 5

Municípios universalizados (%) 0% 0% 23%

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – EAC 
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
 Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente
Industrial 0 – – 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0

Comércio e Serviço 1 0,03% 1 0 0 322 7,3% 309 14 0 232 2,6% 232 0 0

Poder Público 0 – – 0 0 149 3,4% 149 0 0 1.448 16,4% 1.448 0 0

Serviço Público 65 1,8% 65 0 0 68 1,6% 68 0 0 0 – 0 0 0

Rural 0 – – 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial 0 – – 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.938 81,7% 2.938 0 0 2.424 55,2% 2.424 0 0 2.949 33,4% 2.949 0 0

Iluminação Pública 592 16,5% 592 0 0 1.429 32,5% 1.401 28 0 4.203 47,6% 4.203 0 0

Gestão Energética Municipal 0 – – 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0

Educacional 0 – – 0 0 0 0% 0 0 0 0 – 0 0 0

TOTAL 3.595 100% 3.595 0 0 4.393 100% 4.352 42 0 8.832 100% 8.832 0 0

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

Tipologia do Projeto

2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na 
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio e Serviço 0 0 0 5 224 55 1 175 47

Poder Público 0 0 0 1 575 124 3 238 58

Serviço Público 0 0 0 2 421 67 0 0 0

Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Residencial Baixa Renda 2.693 4.732 3.566 2.706 4.709 3.549 877 1.297 305

Iluminação Pública 2 165 38 6 5.316 1.214 2 903 206
Gestão Energética 
Municipal

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.695 4.897 3.604 2.720 11.245 5.009 883 2.163 616
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RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EAC

 2021 2020 2019
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 6.335 100% – 0% – 0%

GT – Geração Termelétrica – 0% – 0% – 0%

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0% – 0%

MA – Meio Ambiente – 0% – 0% – 0%

SE – Segurança – 0% – 0% – 0%

EF – Eficiência Energética – 0% – 0% 942 100%

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0% – 0%

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0% – 0%

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0% – 0%

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0% – 0%

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais – 0% – 0% – 0%

OU – Outro – 0% 390 100% – 0%

TOTAL 6.335 100% 390 100% 942 100%

1 Exclui recursos usados 
na gestão dos projetos.

INDICADORES AMBIENTAIS – EAC
Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde) na área urbana (em km)1 1.693 1.618 1.549
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição na área 
urbana (%)

51,1% 47,0% 46,7%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos 

na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação (m3)2 ND ND ND

SÓLIDOS 
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, 
entulho, etc.) 

ND ND ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB 
(ascarel) destinados 

ND ND ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)3 0,00478 0,00327 0,00484

Consumo total de energia (kWh) 5.216.177 3.596.460 5.219.750

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 18.778 12.947 18.791
Consumo de energia elétrica (kWh) 1.840.532 1.764.043 2.173.832

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 6.626 6.351 7.826
CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ
TOTAL COMBUSTÍVEIS 12.152 6.597 10.965

Diesel 10.088 4.659 9.078

Gasolina 2.064 1.937 1.814

GLP (empilhadeiras) 0 0 1

Etanol 0 1 73

Gás natural 0 0 0

Outros (biodiesel) 0 0 0

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública) 8.201 8.201 8.148

Fonte subterrânea (poço) 0 0 0

Captação superficial (cursos d’água) 0 0 0

Consumo total de água (em m3) 8.201 8.201 8.148

Consumo de água por empregado (em m3) 13,5 19,21 23,82

EDUCAÇÃO E CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 0 0 0

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/
total de empregados

0 0 0

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento 0 0 0

NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 0 0 0

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 0 0 0

Número de professores capacitados 0 0 0

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 0 0

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 0 0

1 Ajuste nos dados  
de 2020 e 2019 devido 
à mudança de base 
em 2021, com a saída 
da antiga base da 
Eletroacre para a base 
inventariada pela 
Energisa. 

2 Os descartes de água 
são sanitários e pouco 
significativos.

3 Revisados dados de 
2019 e 2020, por inclusão 
de informações sobre 
consumo de energia 
elétrica.
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Energisa Rondônia
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE
Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021 2020 2019
Número de consumidores atendidos – Cativos 674.106 670.538 645.131

Número de consumidores atendidos – Livres 70 60 42

Número de localidades atendidas (municípios) 52 52 52

Número de empregados próprios 1.309 1.269 311

Número de empregados terceirizados 1.002 1.018 1.403

Número de escritórios comerciais 56 56 55

Energia gerada (GWh) NA NA NA 

ENERGIA COMPRADA (GWH) 4.706,75 4.700,08 4.620,80
1) Itaipu - - -

2) Leilão (inclusive leilão das geradoras federais (ano 2002) 4.705,86 4.699,39 4.620,76

3) Suprimento da Concessionária 0,89 0,69 0,05

PERDAS ELÉTRICAS GLOBAIS (GWH) 1.121,45 1.225,73 1.259,46
Perdas elétricas – (%) total sobre o requisito de energia 24,27% 26,68% 27,87%

Perdas técnicas – (%) sobre o requisito de energia 10,52% 12,63% 12,00%

Perdas não técnicas – (%) sobre o requisito de energia 13,75% 14,04% 15,87%

ENERGIA VENDIDA (GWH)1 3.103,1 3.135,5 3.038,9
Residencial 1.465,85 1.441,18 1.291,10

Industrial 264,12 291,78 305,39

Comercial 599,64 649,37 668,49

Rural 375,60 362,93 337,06

Poder público 181,25 180,24 229,69

Iluminação pública 157,78 154,15 152,93

Serviço público 58,88 55,88 54,28

Subestações (em unidades)2 69 62 56

Capacidade instalada (MVA) 1.695 1.495 1.294

Linhas de transmissão (em km) 1.729 1.289 907

Linhas de distribuição (em km) 68.662 78.748 62.635

Transformadores de distribuição (em unidades) 112.237 127.274 112.116

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*Nº Horas/Ano) 0,000209 0,000239 0,000268

Energia vendida por empregado (MWh) 2.371 2.471 3.261

Número de consumidores por empregado 515 528 692

Valor Adicionado/GWh vendido (R$ mil) 327,99 324,77 243,91

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Valor apurado 25,95 35,70 48,57

Duração Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa – Limite 27,01 27,45 27,63

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Valor apurado 11,41 17,20 23,4

Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa – Limite 18,54 18,85 18,95

1 Refere-se apenas ao mercado cativo e exclui 
consumo próprio.

2 78 subestações fixas e 2 móveis.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 383 401,35 763,25

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) 2 ND 4
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GOVERNANÇA CORPORATIVA1  – EAC

Administradores
2021 2020 2019
CA DE CF 1 Total CA DE CF1 Total CA DE CF 1 Total

Nº de membros 3 7 0 10 3 7 0 10 3 8 0 11

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) 307,98 2.524,37 – 2.832,35 365,03 1.521,36 – 1.886,38 362,10 2.473,03 – 2.835,13
Salário ou pró-labore 230,93 1.363,72 – 1.594,65 375,81 1.325,61 – 1.701,41 273,31 1.930,05 – 2.203,36

Benefícios diretos ou indiretos 6,62 215,66 – 222,28 –10,78 195,75 – 184,97 0,00 67,89 – 67,89

Participações em comitês – – – – – – – – – – – –

Outros 70,43 944,99 – 1.015,42 – – – – 88,79 475,09 – 563,88

Descrição de outras numerações fixas – – – – – – – – – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) 0,00 869,99 – 869,99 0,00 1.505,51 – 1.505,51 0,00 1.417,51 – 1.417,51
Bônus 0,00 0,00 – 0,00 – – – – – – – –

Participação de resultados 0,00 869,99 – 869,99 0,00 1.505,51 – 1.505,51 0,00 1.417,51 – 1.417,51

Participação em reuniões – – – – – – – – – – – –

Comissões – – – – – – – – – – – –

Outros – – – – – – – – – – – –

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 

1 Não há Conselho Fiscal instalado

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – ERO
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
RECEITAS 3.102.643 2.718.007
Vendas de energia elétrica e serviços 2.850.356 2.228.081

Outras receitas 50.429 71.253

Receitas relativas à construção de ativos próprios 245.635 490.510

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (43.777) (71.837)

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 2.090.324 1.702.852
Custo da energia elétrica vendida 1.570.616 1.040.850

Materiais e serviços de terceiros 199.297 182.167

Outros custos operacionais 320.411 479.835

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.012.319 1.015.155

Depreciação e amortização 113.678 103.391

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 898.641 911.764
Valor adicionado recebido em transferência 119.135 106.547

Receitas financeiras 119.135 106.547

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.017.776 1.018.311
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
PESSOAL 144.442 164.381
Remuneração direta 108.426 119.965

Benefícios 27.339 34.177

FGTS 8.677 10.239

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 578.806 704.673
Federais 71.503 123.787

Estaduais 404.469 394.645

Municipais 315 237

Obrigações intrassetoriais 102.519 186.004

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021 2020
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 507.856 323.335
Juros 505.746 319.210

Aluguéis 2.110 4.125

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS (213.328) (174.078)
Juros sobre capital próprio

Reserva Legal – –

Dividendos adicionais propostos – –

Dividendos – –

Dividendos prescritos – –

Reserva de redução de imposto de renda – –

Reserva de Lucros – –

Realização de reserva de reavaliação – –

Realização da reavaliação liquida tributos – –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício (213.328) (174.078)

2021 2020
R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 237,0 -453,7% -67,0

Obrigações especiais 3,2 -98,5% 204,3

Ativos não elétricos 6,2 -79,6% 30,5

TOTAL 246,3 46,8% 167,8
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – ERO
Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informações gerais 2021 2020 2019
Número total de empregados 1.309 1.269 311

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) 
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

1.002 1.018 1.403

Empregados até 30 anos de idade (%) 38,27% 39,09% 38,79%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 46,29% 46,73% 41,71%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 13,45% 11,19% 13,11%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 1,99% 2,99% 6,39%
Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 14,67% 13,63% 17,77%
Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 19,44% 12,82% 14,63%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total  
de empregados (%)

8,02% 8,59% 10,83%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total  
de empregados (%)

56,46% 60,99% 53,41%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais  
em relação ao total de cargos gerenciais (%)

42,86% 35,90% 39,02%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 1,83% 1,18% 5,20%
Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 3,51% 3,70% 6,50%
Empregados portadores de deficiência 48 33 38

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021 2020 2019
Folha de pagamento bruta 110.087 118.326 157.506
Encargos sociais compulsórios 28.943 28.365 62.861
Educação 87 123 8
Alimentação 21.067 19.962 14.837
Transporte – – –
Saúde 5.663 12.420 17.518
Fundação – – –
Segurança e medicina do trabalho 5.163 5.404 8.091
Cultura – – –
Capacitação e desenvolvimento profissional 1.859 1.497 110
Creches ou auxílio-creches 898 1.014 1.323
Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) 775 1.060 877

Participação nos resultados 2021 2020 2019
Investimento total em programa de participação nos resultados  
da empresa (R$ mil) 

3.321 8.157 247

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 3,0% 6,9% 0,2%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie 
paga pela empresa 

49,38 47,27 47,85

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 1,24 1,31 1,35

Perfil da remuneração por categoria – salário médio  
no ano corrente (R$) 2021 2020 2019

Cargos de direção 54.275 47.297 47.297
Cargos gerenciais 13.428 13.040 9.256
Cargos administrativos 3.954 3.872 2.904
Cargos operacionais 2.120 2.022 1.465

Saúde e segurança no trabalho 2021 2020 2019
Média de horas extras por empregado/ano 77,18 55,24 47,23

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período,  
para empregados

0,80 5,07 –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados 43,70 170,98 –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para 
terceirizados/contratados

1,81 5,82 6,23

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados 1.018,48 2.779,90 4.688,50

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de 
trabalho (próprios + terceiros)

1,52 8,89 6,21

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho 
(próprios + terceiros)

734,38 1.582,89 4.673,05

Óbitos – próprios – – –

Óbitos – terceirizados 1 2 4

Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 2,98% 2,60% 1,95%

Ensino Médio 54,01% 56,42% 46,15%

Ensino Técnico 23,76% 20,17% 20,69%

Ensino Superior 16,04% 17,34% 25,03%

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) 3,21% 3,47% 6,18%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) 1.013.632 615.572 572.285

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS  
POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção 0,75 – 122,50

Cargos gerenciais 25,75 58,23 30,49

Cargos administrativos 45,38 79,16 41,24

Cargos operacionais 53,58 112,47 75,11

Comportamento frente a demissões 2021 2020 2019
Taxa de rotatividade 20,13% 39,09% 56,07%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021 2020 2019
Valor provisionado no período (R$ mil) 40.409 50.005 40.014

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 531 719 187

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 1.017 117 574

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 125 72 817

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da 
Justiça no período (R$ mil)

13.767 10.120 25.333

Preparação para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) 260 2.307 5.139

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 589 602 275
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – ERO
Consumidores

Excelência no atendimento 2021 2020 2019
PERFIL DE CONSUMIDORES E CLIENTES
VENDA DE ENERGIA POR CLASSE TARIFÁRIA (GWH): % TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 40,4% 40,6% 38,2%

Residencial baixa renda 6,8% 5,3% 4,2%

Comercial 8,5% 9,3% 10,0%

Industrial 19,3% 20,7% 22,0%

Rural 12,1% 11,6% 11,1%

Iluminação pública 5,8% 5,7% 7,6%

Serviço público 5,1% 4,9% 5,0%

Poder Público 1,9% 1,8% 1,8%

Satisfação do cliente 2021 2020 2019
Índices de satisfação obtidos pela Pesquisa Iasc – Aneel 1 ND 43,83 43,84

Índices de satisfação obtidos por pesquisas de outras entidades e/ou pesquisas próprias – Pesquisa Abradee 61 70,1 63,4

Atendimento ao consumidor 2021 2020 2019
CALL CENTER
Chamadas recebidas (unid.) 894.967 1.262.313 1.044.281 

Número médio de atendentes (unid.) 62 97 99 

INS – Índice de Nível de Serviço (%) 88,92% 88,42% 92,10% 

IAB – Índice de abandono (%) 2,14 2,95% 1,70% 

ICO – Índice de Chamadas Ocupadas (%) 0,00% 0,00% 0,00% 

TMA – Tempo Médio de Atendimento (s) 218 178 186 

INDENIZAÇÃO POR DANOS ELÉTRICOS 177 174 175
Volume de solicitações (unid.) 1.183 1.428 1.974

Procedentes (unid.) 199 385 242

Indicadores de reclamações 2021 2020 2019
Reclamações procedentes (unid.)2 10.840 27.693 27.456

DER (horas) 197,64 274,92 577

FER (unid.) 16,079 37,207 64,31

Violação de prazos de serviços comerciais 2021 2020 2019
Atendimentos realizados (unid.)2 362.120 252.246 311.208

Atendimento realizados fora do prazo (unid.) 26.754 34.299 57.578

Eficiência de atendimento (%) 89,00% 88,03% 97,30%

Número de reclamações de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
À empresa4 21.886 43.430 48.883

À Aneel – agências estaduais/regionais 754 1.833 1.630

Ao Procon 1321 1.435 1.832

À Justiça 271 388 487

1 A pesquisa Iasc Aneel 2021 não havia sido divulgada 
até a data de publicação deste relatório. O dado de 
2020 foi divulgado em 2021.

2 Os dados de dezembro de 2021 são prévios, sendo 
possível alterá-los quando ocorrer o fechamento 
oficial. Eles contemplam as reclamações previstas  no 
Art. 158 da Resolução Aneel nº 414, de 09/09/10. 
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COMUNIDADE - ERO
Impactos causados na saúde e segurança 2021 2020 2019
Número total de acidentes sem óbito com a população 3 6 1

Número total de acidentes com óbito com a população 11 2 1

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 11 17 1

Tarifa de baixa renda 2021 2020 2019
Número de domicílios atendidos como “baixa renda” 115.211 77.745 64.076

Total de domicílios “baixa renda” do total de domicílios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 6,78% 15,80% 13,7%

Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ mil) 112.125 74.008 65.840

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relação ao total da receita  
de faturamento da classe residencial (%)1 11,6% 7,6% 7,2%

Subsídio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ mil) 25.501 31.468 18.149

Envolvimento da empresa com ação social 2021 2020 2019
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 274 503 134

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) – – 215

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 682 659 380

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) – – 86

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 180 420 –

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 4,8% 2,2% 44,2%

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para 
trabalho voluntário de funcionários 

68 32 73

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de 
Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021 2020 2019

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0 – –

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0 – –

Nome do projeto – – –

Proponente – – –

INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO – ERO 
Universalização

2021 2020 2019
Metas de atendimento 4.204 6.164 5.000 

Atendimentos efetuados (nº) 4.376 2.470 2.454 

Cumprimento de metas (%) 104,9% 40,1% 49,1% 

Total de municípios universalizados 7 7 7 

Municípios universalizados (%) 13,5% 13,5% 13,5% 
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA (PEE) – ERO

 
2021 2020 2019

Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil) Investimentos (R$ mil)1 Fontes de recursos (R$ mil)
Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente Total (%) Próprio Terceiros Cliente

Industrial 0  0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0
Comércio e Serviço 268 5,9% 268 0 0 1.236 11,0% 1.236 0 0 1.116 6,9% 1.116 0 0
Poder Público 0  0 0 0 0  0 0 0 0 – 0 0 0
Serviço Público 0  0 0 0 0  0 0 0 0 – 0 0 0
Rural 0  0 0 0 0  0 0 0 0 – 0 0 0
Residencial 0  0 0 0 0  0 0 0 0 – 0 0 0
Residencial Baixa Renda 2.954 65,1% 2.954 0 0 3.930 34,9% 3.930 0 0 3.208 19,9% 3.208 0 0
Iluminação Pública 1.316 29,0% 1.316 0 0 6.110 54,2% 6.110 0 0 11.823 73,2% 11.823 0 0
Gestão Energética Municipal 0  0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0
Educacional 0  0 0 0 0 – 0 0 0 0 – 0 0 0
TOTAL 4.538 100% 4.538 0 0 11.276 100% 11.276 0 0 16.147 100% 16.147 0 0

1 Exclui recursos usados na gestão  
dos projetos.

 Tipologia do Projeto
2021 2020 2019

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na 
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Unidades 
atendidas

Energia 
economizada 
(MWh/ano)

Redução de 
demanda na  
ponta (kW)

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comércio e Serviço 1 100 39 3 233 11 3 94 9
Poder Público 1 440 55 0 0 0 0 0 0
Serviço Público 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Baixa Renda 10.200 840 629 8.196 2.635 2.063 2.115 0 0
Iluminação Pública 0 0 0 6 2.096 479 16 6.753 1.542
Gestão Energética Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10.202 1.380 723 2.134 6.847 1.551 2.134 6.847 1.551

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – ERO
 
 

2021 2020 2019
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –
GT – Geração Termelétrica – 0% – 0,0% 0 –
GB – Gestão de Bacias e Reservatórios – 0% – 0,0% 0 –
MA – Meio Ambiente – 0% – 0,0% 0 –
SE – Segurança – 0% – 0,0% 0 –
EF – Eficiência Energética – 0% – 0,0% 0 –
PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –
OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 60 11,5% – 0,0% 385 100,0%
SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 467 88,5% – 0,0% 0 –
QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica – 0% – 0,0% 0 –
MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais – 0% – 0,0% 0 –
OU – Outro – 0% – 0,0% 0 –
TOTAL 527 100% – 100,0% 385 100,0%

1 Exclui recursos usados  
na gestão dos projetos.
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INDICADORES AMBIENTAIS – ERO

Recuperação de áreas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecológica ou linha verde)  
na área urbana (em km)1 5.320 3.390 1.439

Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuição  
na área urbana (%)

12,03% 79,1% 2,5%

Geração e tratamento de resíduos 2021 2020 2019
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), 

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND ND ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND ND ND

EFLUENTES 
Descarte total de água, por qualidade e destinação (m3)1 ND ND ND

SÓLIDOS 

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados  
(lixo, dejetos, entulho, etc.) 2 298,41 19,9 1,8

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem 
PCB (ascarel) destinados 

0% ND ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021 2020 2019
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido)3 0,00433 0,00368 0,00375

Consumo total de energia (kWh) 14.469.947 12.332.222 12.133.428

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) 52.092 44.396 43.680
Consumo de energia elétrica (kWh) 5.052.679 5.423.293 5.538.743

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (GJ) 18.190 19.524 19.939

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA PRIMÁRIA, EM GJ4

TOTAL COMBUSTÍVEIS 33.902 24.872 23.741
Diesel 21.792 14.167 16.965

Gasolina 12.111 10.700 6.774

GLP (empilhadeiras) 0 0 0

Etanol 0 5 1

Gás natural 0 0 0

Outros 0 0 0

1 Os descartes de água 
são sanitários e pouco 
significativos.

2 Acréscimo reflete 
aperfeiçoamento do 
sistema de gestão de 
resíduos.

3 Revisados dados  
de 2019 e 2020, por 
inclusão de informações 
sobre consumo de 
energia elétrica.

4 Revisados dados  
de 2019 e 2020.

Indicadores de desempenho – empresas de distribuição 2021 2020 2019
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) 12,12 8,1 4

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) 350 ND ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND ND ND

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3) 
Abastecimento (rede pública) 4 15.474 15.790 13.060

Fonte subterrânea (poço) – – –

Captação superficial (cursos d’água) – – –

Consumo total de água (em m3) 4 15.474 15.790 13.060

Consumo de água por empregado (em m3) 4 11,8 12,4 42,0 

Educação e conscientização ambiental 2021 2020 2019
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 1.328 1.563 1.578

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

70% 96% 97%

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas 
 de treinamento

ND ND ND

NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 2 0 10

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio 50 0 1.124

Número de professores capacitados 9 0 43

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas 0 6 2

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior 0 1.235 699
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Energisa Goiás | Transmissora
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE1

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021
Número de empregados próprios –

Número de empregados terceirizados –

Subestações (em unidades) 2

Capacidade instalada (MVA) 1.344

Linhas de transmissão (em km) 136

Energia transmitida (GWh) 635

Valor Adicionado/GWh transmitido (R$ mil) 82

CA  Conselho de 
Administração;  
DE  Diretoria 
Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 
1 A Energisa Goiás I 
Transmissora entrou 
em operação em 
março de 2020 e este 
é o primeiro ano em 
que publica Relatório 
Aneel.
2 Não há Conselho 
Fiscal instalado

1 A Energisa Goiás I 
Transmissora entrou em 
operação em março de 
2020 e este é o primeiro 
ano em que publica 
Relatório Aneel.

GOVERNANÇA CORPORATIVA – GOIÁS I1 

Administradores 2021
CA DE CF2 Total

Nº de membros – – – –
REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – – – –
Salário ou pró-labore – – – –

Benefícios diretos ou indiretos – – – –

Participações em comitês – – – –

Outros (encargos) – – – –

Descrição de outras numerações fixas – – – –
REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – – – –
Bônus – – – –

Participação de resultados – – – –

Participação em reuniões – – – –

Comissões – – – –

Outros – – – –

Descrição de outras remunerações variáveis – – – –

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – GOIÁS I1

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
RECEITAS 56.146
Vendas de energia elétrica e serviços –

Outras receitas 56.146

Receitas relativas à construção de ativos próprios –

Provisão para créditos de liquidação duvidosa –
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (4.255)
Custo da energia elétrica vendida –

Materiais e serviços de terceiros (4.081)

Outros custos operacionais (174)
VALOR ADICIONADO BRUTO 51.891
Depreciação e amortização (14)
VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 51.877
Valor adicionado recebido em transferência 392

Receitas financeiras 392
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 52.269
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL 465
Remuneração direta 401

Benefícios –

FGTS 64

1 A Energisa Goiás I Transmissora entrou em 
operação em março de 2020 e este é o primeiro 
ano em que publica Relatório Aneel.

Relatório Aneel - 
Transmissão 2021

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 4.998
Federais 4.377

Estaduais 1

Municipais –

Obrigações intrassetoriais 620
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 7.501
Juros 7.501

Aluguéis –
REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 39.305
Juros sobre capital próprio –

Reserva Legal –

Dividendos adicionais propostos –

Dividendos –

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda –

Reserva de Lucros –

Realização de reserva de reavaliação –

Realização da reavaliação liquida tributos –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício 39.305
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – GOIÁS 1

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021
Número total de empregados 0,00%

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo  
de emprego, contrato de trabalho e região 

0,00%

Empregados até 30 anos de idade (%) 0,00%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 0,00%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 0,00%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 0,00%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 0,00%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 0,00%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 0,00%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 0,00%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

0,00%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 0

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 1,00

Empregados portadores de deficiência 45,48

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021
Folha de pagamento bruta 370

Encargos sociais compulsórios 223

Educação –

Alimentação –

Transporte –

Saúde –

Fundação –

Segurança e medicina do trabalho –

Cultura –

Capacitação e desenvolvimento profissional –

Creches ou auxílio-creches –

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) –

PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 214

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 57,8%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 1,00

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 45,48

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021
Cargos de direção 50.031

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Saúde e segurança no trabalho 2021
Média de horas extras por empregado/ano –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para terceirizados/contratados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados –

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

–

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) –

Óbitos – próprios –

Óbitos – terceirizados –

Desenvolvimento profissional 2021
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental –

Ensino Médio –

Ensino Técnico –

Ensino Superior –

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) –

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) –

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS  
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção –

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Comportamento frente a demissões 2021
Taxa de rotatividade 0,0%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021
Valor provisionado no período (R$ mil) –

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 1

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça  
no período (R$ mil)

Preparação para a aposentadoria 2021
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) –

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar –

1 A Energisa Goiás I Transmissora entrou em 
operação em março de 2020 e este é o primeiro 
ano em que publica Relatório Aneel.
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – GOIÁS 1

Comunidade 

Impactos causados na saúde e segurança 2021
Número total de acidentes sem óbito com a população 0

Número total de acidentes com óbito com a população 0

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 0

Envolvimento da empresa com ação social 2021
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 0

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) 0

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 0

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 0

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntário de funcionários 0

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da Infância 
e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0

Nome do projeto –

Proponente –

1 A Energisa Goiás I Transmissora entrou em 
operação em março de 2020 e este é o primeiro 
ano em que publica Relatório Aneel.

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária; 
CF  Conselho Fiscal 
1 A Energisa Goiás I Transmissora entrou em 
operação em março de 2020 e este é o primeiro 
ano em que publica Relatório Aneel.
2 Não há Conselho Fiscal instalado

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – Goiás I

2021
Valor (%)

FA  Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 0 –

GT  Geração Termelétrica 0 –

GB  Gestão de Bacias e Reservatórios 0 –

MA  Meio Ambiente 0 –

SE  Segurança 0 –

EF  Eficiência Energética 0 –

PL  Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

OP  Operação de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

SC  Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

QC  Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 0 –

MF  Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 –

OU  Outro 0 –

TOTAL 0 –
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INDICADORES AMBIENTAIS – GOIÁS 1

Geração e tratamento de resíduos 2021
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
),  

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND

EFLUENTES

Descarte total de água, por qualidade e destinação ND

SÓLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados  
(lixo, dejetos, entulho, etc.)

ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante  
sem PCB (ascarel) destinados

ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) ND

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ ND

Diesel ND

Gasolina ND

Etanol ND

Gás natural ND

Outros: diesel S10 ND

1 A Energisa Goiás I Transmissora entrou em 
operação em março de 2020 e este é o primeiro 
ano em que publica Relatório Aneel.

Indicadores de desempenho – empresas de transmissão 2021
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede pública) ND

Fonte subterrânea (poço) ND

Captação superficial (cursos d’água) ND

Consumo total de água (em m3) ND

Consumo de água por empregado (em m3) 3 ND

Educação e conscientização ambiental 2021
NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental ND

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/
total de empregados

ND

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND

NA COMUNIDADE

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND

Número de professores capacitados ND

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND
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Energisa Pará I Transmissora
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE1

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021
Número de empregados próprios –

Número de empregados terceirizados –

Subestações (em unidades) 2

Capacidade instalada (MVA) 300

Linhas de transmissão (em km) 296

Energia transmitida (GWh) 264

Valor Adicionado/GWh transmitido (R$ mil) 215

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em operação em novembro de 2020 e este é o primeiro ano em que 
publica Relatório Aneel.

CA  Conselho de Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 
1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.
2 Não há Conselho Fiscal instalado

GOVERNANÇA CORPORATIVA – PARÁ I 1

Administradores 
2021

CA DE CF2 Total
Nº de membros – – – –

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – – – –
Salário ou pró-labore – – – –

Benefícios diretos ou indiretos – – – –

Participações em comitês – – – –

Outros (encargos) – – – –

Descrição de outras numerações fixas – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – – – –
Bônus – – – –

Participação de resultados – – – –

Participação em reuniões – – – –

Comissões – – – –

Outros – – – –

Descrição de outras remunerações variáveis – – – –
INDICADORES ECONÔMICO–FINANCEIROS – PARÁ I1 
Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
RECEITAS 71.694
Vendas de energia elétrica e serviços –

Outras receitas 71.694

Receitas relativas à construção de ativos próprios –

Provisão para créditos de liquidação duvidosa –

(–) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 16.051
Custo da energia elétrica vendida –

Materiais e serviços de terceiros 15.931

Outros custos operacionais 120

VALOR ADICIONADO BRUTO 55.643
Depreciação e amortização 30

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 55.613
Valor adicionado recebido em transferência 1.227

Receitas financeiras 1.227

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 56.840
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL 2.077
Remuneração direta 1.824

Benefícios 128

FGTS 125

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 11.897
Federais 11.137

Estaduais 13

Municipais 6

Obrigações intrassetoriais 741

Investimentos 2021 (R$ milhões)
Ativos elétricos 77,9

Obrigações especiais –

Ativos não elétricos 0,1

TOTAL 78,0

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 23.206
Juros 23.206

Aluguéis –

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 19.660
Juros sobre capital próprio –

Reserva Legal 983

Dividendos adicionais propostos –

Dividendos 4.669

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda –

Reserva de Lucros 14.008

Realização de reserva de reavaliação –

Realização da reavaliação liquida tributos –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício –
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – PARÁ I 1

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021
Número total de empregados 4

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos)  
por tipo de emprego, contrato de trabalho e região 

–

Empregados até 30 anos de idade (%) 25,00%

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 75,00%

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 0,00%

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 0,00%

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 25,00%

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) 0,00%

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) 0,00%

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) 25,00%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

100,00%

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 0,00%

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 0,00%

Empregados portadores de deficiência 0

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021
Folha de pagamento bruta 2.149

Encargos sociais compulsórios 493

Educação –

Alimentação 47

Transporte –

Saúde 75

Fundação –

Segurança e medicina do trabalho –

Cultura –

Capacitação e desenvolvimento profissional –

Creches ou auxílio–creches –

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) –

PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) 439

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 20,4%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 6,84

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente 6,65

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021
Cargos de direção 50.031

Cargos gerenciais 26.710

Cargos administrativos 13.289

Cargos operacionais –

Saúde e segurança no trabalho 2021
Média de horas extras por empregado/ano –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para  
terceirizados/contratados

–

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados –

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

–

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) –

Óbitos – próprios –

Óbitos – terceirizados –

Desenvolvimento profissional 2021
PERFIL DA ESCOLARIDADE – DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental 0,00%

Ensino Médio 0,00%

Ensino Técnico 0,00%

Ensino Superior 75,00%

Pós–graduação (especialização, mestrado, doutorado) 25,00%

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) –

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS  
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção –

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Comportamento frente a demissões 2021
Taxa de rotatividade 12,50%

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021
Valor provisionado no período (R$ mil)

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no período (R$ mil)

Preparação para a aposentadoria 2021
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) –

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 4

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

Relatório anual



INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS –PARÁ I 1

Comunidade

Impactos causados na saúde e segurança 2021
Número total de acidentes sem óbito com a população 0

Número total de acidentes com óbito com a população 0

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 0

Envolvimento da empresa com ação social 2021
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 0

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) 0

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 0

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à empresa/total de empregados (%) 0

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntário de funcionários 0

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais (Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas,  
Fundo da Infância e Adolescência, Fundo do Idoso) 2021

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0

Nome do projeto –

Proponente –

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – Pará I 

2021
Valor (%)

FA  Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 0 –

GT  Geração Termelétrica 0 –

GB  Gestão de Bacias e Reservatórios 0 –

MA  Meio Ambiente 0 –

SE  Segurança 0 –

EF  Eficiência Energética 0 –

PL  Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

OP  Operação de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

SC  Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

QC  Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 0 –

MF  Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 –

OU  Outro 0 –

TOTAL 0 –
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INDICADORES AMBIENTAIS – PARÁ I 1

Geração e tratamento de resíduos 2021
EMISSÃO

Volume anual de gases do efeito estufa (CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO

2
 equivalentes) ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas de CFC equivalentes) ND

EFLUENTES

Descarte total de água, por qualidade e destinação ND

SÓLIDOS

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem PCB (ascarel) destinados ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) ND

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ ND

Diesel ND

Gasolina ND

Etanol ND

Gás natural ND

Outros: diesel S10 ND

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3)

Abastecimento (rede pública) ND

Fonte subterrânea (poço) ND

Captação superficial (cursos d’água) ND

Consumo total de água (em m3) ND

Consumo de água por empregado (em m3)3 ND

Educação e conscientização ambiental 2021
NA ORGANIZAÇÃO

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental ND

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental/total de empregados ND

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND

NA COMUNIDADE

Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND

Número de professores capacitados ND

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

Indicadores de desempenho – empresas de transmissão 2021
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND

Relatório anual



Energisa Pará II Transmissora
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE 1

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021
Número de empregados próprios –

Número de empregados terceirizados –

Subestações (em unidades) 3

Capacidade instalada (MVA) 1.800

Linhas de transmissão (em km) 139

Energia transmitida (GWh) 4.911

Valor Adicionado/GWh transmitido (R$ mil) 20

CA  Conselho de 
Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 
1 A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou em 
março de 2021 a operação de 
seu primeiro trecho (72,3 km 
de um total de 139 km).
2 Não há Conselho Fiscal 
instalado

1  A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou em 
março de 2021 a operação de 
seu primeiro trecho (72,3 km 
de um total de 139 km).

GOVERNANÇA CORPORATIVA – PARÁ II1

2021
Administradores CA DE CF2 Total
Nº de membros – – – –

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – – – –
Salário ou pró-labore – – – –

Benefícios diretos ou indiretos – – – –

Participações em comitês – – – –

Outros (encargos) – – – –

Descrição de outras numerações fixas – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – – – –

Bônus – – – –

Participação de resultados – – – –

Participação em reuniões – – – –

Comissões – – – –

Outros – – – –

Descrição de outras remunerações variáveis – – – –

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – PARÁ II 1

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
RECEITAS 288.147
Vendas de energia elétrica e serviços –

Outras receitas 288.147

Receitas relativas à construção de ativos próprios –

Provisão para créditos de liquidação duvidosa –

(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (188.553)
Custo da energia elétrica vendida –

Materiais e serviços de terceiros (1.718)

Outros custos operacionais (186.835)

VALOR ADICIONADO BRUTO 99.594
Depreciação e amortização (34)

VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 99.560
Valor adicionado recebido em transferência 508

Receitas financeiras 508

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 100.068
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL –
Remuneração direta –

Benefícios –

FGTS –

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 21.868
Federais 21.825

Estaduais –

Municipais 4

Obrigações intrassetoriais 39

REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 21.926
Juros 21.926

Aluguéis –

REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 56.274
Juros sobre capital próprio –

Reserva Legal –

Dividendos adicionais propostos –

Dividendos –

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda –

Reserva de Lucros –

Realização de reserva de reavaliação –

Realização da reavaliação liquida tributos –

LUCROS RETIDOS/PREJUÍZO DO EXERCÍCIO 56.274

1  A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou 
em março de 2021 
a operação de seu 
primeiro trecho  
(72,3 km de um total 
de 139 km).

Relatório anual



INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – PARÁ II 1

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores
Informações gerais 2021
Número total de empregados –
Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo  
de emprego, contrato de trabalho e região 

–

Empregados até 30 anos de idade (%) –

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) –

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) –

Empregados com idade superior a 50 anos (%) –

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) –

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) –

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) –

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) –
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

–

Estagiários em relação ao total de empregados (%) –

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) –

Empregados portadores de deficiência –

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021
Folha de pagamento bruta –

Encargos sociais compulsórios –

Educação –

Alimentação –

Transporte –

Saúde –

Fundação –

Segurança e medicina do trabalho –

Cultura –

Capacitação e desenvolvimento profissional –

Creches ou auxílio-creches –

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) –
PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) –

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 0,0%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa –

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente –

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021
Cargos de direção –

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Saúde e segurança no trabalho 2021
Média de horas extras por empregado/ano –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para terceirizados/contratados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados –
Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

–

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) –

Óbitos – próprios –

Óbitos – terceirizados –

Desenvolvimento profissional 2021
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental –

Ensino Médio –

Ensino Técnico –

Ensino Superior –

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) –

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) –
MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS  
POR CATEGORIA FUNCIONAL
Cargos de direção –

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Comportamento frente a demissões 2021
Taxa de rotatividade –

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021
Valor provisionado no período (R$ mil) –

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período –

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período –

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período –

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no período (R$ mil) –

Preparação para a aposentadoria 2021
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) –

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar –

1 A Energisa Pará I Transmissora entrou em 
operação em novembro de 2020 e este é o 
primeiro ano em que publica Relatório Aneel.

Investimentos 2021 2020
R$ milhões ∆% R$ milhões

Ativos elétricos 186,8 36,3% 137,1
Obrigações especiais – – –
Ativos não elétricos 0,3 – –
TOTAL 187,1 36,5% 137,1

Relatório anual



INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS – PARÁ II 1

Comunidade

Impactos causados na saúde e segurança 2021
Número total de acidentes sem óbito com a população 0

Número total de acidentes com óbito com a população 0

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base Contencioso Geral 0

Envolvimento da empresa com ação social 2021
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 0

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) 0

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 0
Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à 
empresa/total de empregados (%)

0

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) 
pela empresa para trabalho voluntário de funcionários

0

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais 
(Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da 
Infância e Adolescência, Fundo do Idoso)

2021

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0

Nome do projeto –

Proponente –

INDICADORES AMBIENTAIS – PARÁ II1

Geração e tratamento de resíduos 2021
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), 

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND

EFLUENTES
Descarte total de água, por qualidade e destinação ND

SÓLIDOS
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, 
entulho, etc.)

ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem 
PCB (ascarel) destinados

ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) ND

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ ND

Diesel ND

Gasolina ND

Etanol ND

Gás natural ND

Outros: diesel S10 ND

CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede pública) ND

Fonte subterrânea (poço) ND

Captação superficial (cursos d’água) ND

Consumo total de água (em m3) ND

Consumo de água por empregado (em m3)3 ND

Educação e conscientização ambiental 2021

NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental ND

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

ND

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND

NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND

Número de professores capacitados ND

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND

1  A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou em 
março de 2021 a operação  
de seu primeiro trecho  
(72,3 km de um total de 
139 km).

1  A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou em 
março de 2021 a operação  
de seu primeiro trecho  
(72,3 km de um total de  
139 km).

1  A Energisa Pará II 
Transmissora iniciou 
em março de 2021 
a operação de seu 
primeiro trecho  
(72,3 km de um total 
de 139 km).

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 
TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1)
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – Pará II

2021
Valor (%)

FA  Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 0 –

GT  Geração Termelétrica 0 –

GB  Gestão de Bacias e Reservatórios 0 –

MA  Meio Ambiente 0 –

SE  Segurança 0 –

EF  Eficiência Energética 0 –

PL  Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

OP  Operação de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

SC  Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

QC  Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 0 –

MF  Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 –

OU  Outro 0 –

TOTAL 0 – Indicadores de desempenho – empresas de transmissão 2021
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND

Relatório anual



Energisa Amazonas Transmissora
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE1

Dados técnicos (insumos, capacidade de produção, vendas, perdas) 2021
Número de empregados próprios –

Número de empregados terceirizados –

Subestações (em unidades) 8

Capacidade instalada (MVA) 2.739

Linhas de transmissão (em km) 399

Energia transmitida (GWh) 5.550

Valor Adicionado/GWh transmitido (R$ mil) 4

CA  Conselho de 
Administração;  
DE  Diretoria Estatutária;  
CF  Conselho Fiscal 
1 A Energisa Amazonas 
Transmissora (EAM) foi 
assumida pelo Grupo 
Energisa após leilão 
realizado em dezembro  
de 2020.
2 Não há Conselho  
Fiscal instalado

1 A Energisa Amazonas 
Transmissora (EAM) foi 
assumida pelo Grupo 
Energisa após leilão 
realizado em dezembro  
de 2020.

GOVERNANÇA CORPORATIVA – EAM1

Administradores 2021
CA DE CF2 Total

Nº de membros – – – –

REMUNERAÇÃO FIXA ANUAL (R$ MIL) – – – –
Salário ou pró-labore – – – –

Benefícios diretos ou indiretos – – – –

Participações em comitês – – – –

Outros (encargos) – – – –

Descrição de outras numerações fixas – – – –

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL (R$ MIL) – – – –
Bônus – – – –

Participação de resultados – – – –

Participação em reuniões – – – –

Comissões – – – –

Outros – – – –

Descrição de outras remunerações variáveis – – – –

INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS – EAM1

Demonstração de valor adicionado (Em milhares de reais) 2021
RECEITAS 51.295
Vendas de energia elétrica e serviços –

Outras receitas 34.634

Receitas relativas à construção de ativos próprios 16.661

Provisão para créditos de liquidação duvidosa –
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (29.214)
Custo da energia elétrica vendida –

Materiais e serviços de terceiros (12.547)

Outros custos operacionais (16.667)
VALOR ADICIONADO BRUTO 22.081
Depreciação e amortização -74
VALOR ADICIONADO LÍQUIDO 22.007
Valor adicionado recebido em transferência 608

Receitas financeiras 608
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 22.615
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO
PESSOAL –
Remuneração direta –

Benefícios –

FGTS –
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES 4.416
Federais 4.201

Estaduais –

Municipais –

Obrigações intrassetoriais 215
REMUNERAÇÃO DE CAPITAL DE TERCEIROS 586
Juros 586

Aluguéis –
REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS 17.613
Juros sobre capital próprio –

Reserva Legal –

Dividendos adicionais propostos –

Dividendos –

Dividendos prescritos –

Reserva de redução de imposto de renda –

Reserva de Lucros –

Realização de reserva de reavaliação –

Realização da reavaliação liquida tributos –

Lucros retidos/Prejuízo do exercício 17.613

1 A Energisa Amazonas 
Transmissora (EAM) 
foi assumida pelo 
Grupo Energisa após 
leilão realizado em 
dezembro de 2020.

Investimentos 2021 (R$ milhões)
Ativos elétricos 256,0

Obrigações especiais –

Ativos não elétricos 1,3
TOTAL 257,3
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS – EAM1

Empregados/ Empregabilidade/ Administradores

Informações gerais 2021
Número total de empregados –

Número de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autônomos) por tipo  
de emprego, contrato de trabalho e região 

–

Empregados até 30 anos de idade (%) –

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) –

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) –

Empregados com idade superior a 50 anos (%) –

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) –

Mulheres em cargos gerenciais em relação ao total de cargos gerenciais (%) –

Empregadas negras (pretas e pardas) em relação ao total de empregados (%) –

Empregados negros (pretos e pardos) em relação ao total de empregados (%) –

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação ao total  
de cargos gerenciais (%)

–

Estagiários em relação ao total de empregados (%) –

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) –

Empregados portadores de deficiência –

Remuneração, benefícios e carreira (R$ mil) 2021
Folha de pagamento bruta –

Encargos sociais compulsórios –

Educação –

Alimentação –

Transporte –

Saúde –

Fundação –

Segurança e medicina do trabalho –

Cultura –

Capacitação e desenvolvimento profissional –

Creches ou auxílio-creches –

Outros (auxílio funeral, excepcional, prêmio aposentadoria) –

PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS
Investimento total em programa de participação nos resultados da empresa (R$ mil) –

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 0,0%

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie paga pela empresa 

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente

Perfil da remuneração por categoria – salário médio no ano corrente (R$) 2021
Cargos de direção

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos operacionais

Saúde e segurança no trabalho 2021
Média de horas extras por empregado/ano –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para empregados –

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para terceirizados/contratados –

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para terceirizados e contratados –

Índice TF (taxa de frequência) da empresa no período para a força de trabalho  
(próprios + terceiros)

–

Índice TG (taxa de gravidade) no período, para a força de trabalho (próprios + terceiros) –

Óbitos – próprios –

Óbitos – terceirizados –

Desenvolvimento profissional 2021
PERFIL DA ESCOLARIDADE - DISCRIMINAR, EM PERCENTAGEM, EM RELAÇÃO AO TOTAL DOS EMPREGADOS
Ensino Fundamental –

Ensino Médio –

Ensino Técnico –

Ensino Superior –

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) –

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (R$) –

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONÁRIO, DISCRIMINADAS  
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos de direção –

Cargos gerenciais –

Cargos administrativos –

Cargos operacionais –

Comportamento frente a demissões 2021
Taxa de rotatividade –

Reclamações trabalhistas (empregados próprios e terceiros) 2021
Valor provisionado no período (R$ mil) –

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período –

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período –

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período –

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no período (R$ mil) –

Preparação para a aposentadoria 2021
Investimentos em previdência complementar (R$ mil) –

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar –
1 A Energisa Amazonas Transmissora (EAM) 
foi assumida pelo Grupo Energisa após leilão 
realizado em dezembro de 2020.

Relatório anual



INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS –EAM1

Comunidade
Impactos causados na saúde e segurança 2021
Número total de acidentes sem óbito com a população 0

Número total de acidentes com óbito com a população 0
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a população – Base 
Contencioso Geral

0

Envolvimento da empresa com ação social 2021
Recursos aplicados em educação (R$ mil) 0

Recursos aplicados em saúde e saneamento (R$ mil) 0

Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 0

Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0

Outros recursos aplicados em ações sociais (R$ mil) 0

Empregados que realizam trabalhos voluntários na comunidade externa à 
empresa/total de empregados (%)

0

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horário normal de trabalho) 
pela empresa para trabalho voluntário de funcionários

0

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, sociais 
(Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte, Pronon, Pronas, Fundo da 
Infância e Adolescência, Fundo do Idoso)

2021

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 0

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 0

Nome do projeto –

Proponente –

INDICADORES AMBIENTAIS – EAM1

Geração e tratamento de resíduos 2021
EMISSÃO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO

2
, CH

4
, N

2
O, HFC, PFC, SF

6
), 

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO
2
 equivalentes)

ND

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio (em toneladas  
de CFC equivalentes)

ND

EFLUENTES
Descarte total de água, por qualidade e destinação ND
SÓLIDOS
Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados (lixo, dejetos, 
entulho, etc.)

ND

Percentual de equipamentos substituídos por óleo mineral isolante sem 
PCB (ascarel) destinados

ND

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais 2021
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE
Consumo de energia por kWh distribuído (vendido) ND

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primária, em GJ ND

Diesel ND

Gasolina ND

Etanol ND

Gás natural ND

Outros: diesel S10 ND
CONSUMO TOTAL DE ÁGUA POR FONTE (EM M3)
Abastecimento (rede pública) ND

Fonte subterrânea (poço) ND

Captação superficial (cursos d’água) ND

Consumo total de água (em m3) ND

Consumo de água por empregado (em m3) 3 ND

Educação e conscientização ambiental 2021
NA ORGANIZAÇÃO
Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental ND

Percentual de empregados treinados nos programas de educação 
ambiental/total de empregados

ND

Número de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND
NA COMUNIDADE
Número de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino fundamental e médio ND

Número de professores capacitados ND

Número de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND

Número de alunos atendidos de ensino técnico e superior ND

1 A Energisa Amazonas 
Transmissora (EAM) foi 
assumida pelo Grupo 
Energisa após leilão 
realizado em dezembro  
de 2020.

1 A Energisa Amazonas 
Transmissora (EAM) foi 
assumida pelo Grupo 
Energisa após leilão 
realizado em dezembro  
de 2020.

1 A Energisa Goiás I 
Transmissora entrou 
em operação em 
março de 2020 e este é 
o primeiro ano em que 
publica Relatório Aneel.

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 
TECNOLÓGICO E CIENTÍFICO (R$ MIL1) 
Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – Aneel) – EAM

2021
Valor (%)

FA – Fontes Alternativas de Geração de Energia Elétrica 0 –

GT – Geração Termelétrica 0 –

GB – Gestão de Bacias e Reservatórios 0 –

MA – Meio Ambiente 0 –

SE – Segurança 0 –

EF – Eficiência Energética 0 –

PL – Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

OP – Operação de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

SC – Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 0 –

QC – Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica 0 –

MF – Medição, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais 0 –

OU – Outro 0 –
TOTAL 0 –

Indicadores de desempenho – empresas de transmissão 2021
Supressão vegetal (hectares de área suprimida por trimestre) ND

Poda (volume de resíduos gerados por mês, em kg) ND

Vazamento de óleo (pontos de vazamento por mês) ND
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Conselho de 
administração
Ivan Müller Botelho 
Presidente

Ricardo Perez Botelho 
Vice-Presidente

Omar Carneiro da Cunha Sobrinho 
Conselheiro Independente

Armando de Azevedo Henriques 
Conselheiro Independente

Antônio José de Almeida Carneiro 
Conselheiro Independente

José Luiz Alquéres 
Conselheiro Independente

Luciana de Oliveira Cezar Coelho 
Conselheiro Independente

Maurício Perez Botelho  
Suplente

Andre La Saigne de Botton 
Suplente independente

Marcelo Silveira da Rocha 
Suplente

Diretoria-executiva
Ricardo Perez Botelho 
Diretor-Presidente 

Maurício Perez Botelho   
Diretor Financeiro e de  
Relações com Investidores  

José Marcos Chaves de Melo  
Diretor de Suprimentos e Logística

Daniele Araújo Salomão Castelo  
Diretora de Gestão de Pessoas 

Alexandre Nogueira Ferreira   
Diretor de Assuntos  
Regulatórios e Estratégia 

Roberta Gonçalves de Godoi  
Diretora de Soluções Energéticas

José Adriano Mendes Silva  
Diretor-Presidente Energisa Acre

Márcio Mário Zidan 
Diretor-Presidente Energisa Borborema

Eduardo Alves Mantovani 
Diretor-Presidente Energisa Minas Gerais

Riberto José Barbanera 
Diretor-Presidente Energisa Mato Grosso

Marcelo Vinhaes Monteiro 
Diretor-Presidente Energisa  
Mato Grosso do Sul

Eduardo Alves Mantovani 
Diretor-Presidente Energisa Nova Friburgo

Márcio Mário Zidan  
Diretor-Presidente Energisa Paraíba

André Luís Cabral Theobald  
Diretor–Presidente Energisa Rondônia

Roberto Carlos Pereira Currais  
Diretor-Presidente Energisa Sergipe

Gabriel Alves Pereira Junior  
Diretor-Presidente Energisa Sul-Sudeste

Alessandro Brum 
Diretor-Presidente Energisa Tocantins

Informações corporativas
Conselho fiscal
Jorge Nagib Amary Junior   
Membro 

Flavio Stamm  
Membro

Vania Andrade De Souza  
Membro

Carlos Jurgen Temke 
 Membro

Mario Daud Filho 
Membro

Gilberto Lerio   
Suplente

Vicente Moliterno Neto 
Suplente

Gilberto Aparecido De Farias 
Suplente 

Antonio Eduardo Bertolo 
Suplente

Emiliano Ricci Sanchez 
Suplente

Endereço |GRI 102-3|

Energisa S.A 
Praia de Botafogo, 228 - 13º andar - Botafogo, 
Rio de Janeiro – RJ – CEP 22.250-906

Canais de ética 
Carta e visita pessoal 
Rodovia BR 230, KM 25, Cristo Redentor -João 
Pessoa/PB – CEP 58.071-680 – A/C: Secretaria-
Executiva do Comitê de Ética

http://grupoenergisa.com.br/paginas/grupo-energisa/ codigo-de-etica.aspx 

(83) 2106-7689 (83) 99108-5639 denuncia@energisa.com.br 
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